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青春期的孩子，家长最担心的一个问题，就是早恋。另一

个极端，更让家长揪心，那就是孩子突然变得不敢跟他人交流，

连正常的学习和社交都受到严重的影响。问题如此棘手，很多

家长都说，如果可以选择的话，他们宁可孩子来一场早恋。

昨天，杭州市七医院的心理医生罗伏钢告诉钱江晚报记

者，暑假才刚过半，他已经接待了5个被社交恐惧症困扰的家

庭。一个高二男孩，回家跟父母说，不想去读书了；一个初二

女孩，学校从国内换到国外，最后还是被劝退⋯⋯这一切都与

学习成绩无关，与心理有关，他们都得了一种叫“社交恐惧症”

的病。

初二女生出国读书
为啥连换三所学校仍被劝退
患社交恐惧症的六成是中学生，家长有求必应、事事提前安排妥当等是原因
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交流能力欠佳
女孩国外就学被劝退

社交恐惧症究竟对孩子会造成怎样的影

响？

甜甜（化名），一个 17 岁的杭州女孩，一

个多月前，她刚从加拿大回来，就被妈妈带着

上市七医院做心理治疗。

“我对她印象最深刻的是，从进诊室开

始，整个咨询过程40分钟，她一直低着头，双

手藏在桌子下面不停地来回搓动。而不管我

怎么问，她都不作答，全由妈妈代劳。第一次

见面，她总共说了两句话，三个字，一句是

‘嗯’，还有一句是‘好的’。”罗伏钢医生说，光

看这个孩子的表现，就能知道她病得有多重。

事实上，曾经的甜甜也跟同龄孩子无异，

一切的改变从初一时开始。

甜甜的学习成绩平平，遇到不会的题时

会请教同学或是老师，就是有这么一次，她有

道数学题不会解，去问班里的一名男同学，连

问2遍对方也没理她，因此，她的内心受到了

深深的伤害，回到家里大发脾气。

父母以为，女儿发泄过就没事了，没想

到，从此她整个人都发生了变化。在学校里，

她不敢跟班里的同学说话，路上要是遇到同

学走过来，她会有意绕道，就是为了避免打招

呼，上课时她更是不敢举手发言。

对于甜甜的改变，同学和老师倒没说什

么，其实最痛苦的是她自己。于是，她想到了

出国，换个学习环境或许能让自己好起来。

初二的下半学期，甜甜在爸爸的陪同下

如愿去了加拿大上学。新学校的同学特别友

好，会主动来教她做题、关心她的生活，她也

非常享受。只不过，她还是不敢主动跟人沟

通。也正是因为这个问题，在过去的短短半

年时间里，她换了3所学校，最后老师婉言劝

她回国，理由是，交流能力实在欠佳。

关于社交恐惧症，罗伏钢医生给出的定

义是这样的：在社交时表现出紧张、担心、心

慌、手抖、手心出汗、害怕等一系列症状。社

交恐惧症患者在一个人独处时都是好好的，

只是不敢在众人面前表现自己，久而久之就

会影响到正常生活。

钱报记者也查阅了相关文献资料得知，

国外的很多研究认为，社交恐惧症的患病率

在 8%左右，而美国的报告要高出许多，为

13.3%。国内虽然暂时没有明确的数据，但

从心理医生们临床接诊的情况来看，也不在

少数。另，对于青少年这个发病高峰期，国内

外专家是有共识的。

除了孩子性格敏感
父母特别溺爱也是原因

为什么会有这么多孩子患上社交恐惧

症？

罗伏钢医生表示，社交恐惧症患者存在一

些共性。首先，此类人的性格敏感，胆子不大，

很要面子，怕在公众前出丑。其次，一定会由

某件特别的事情诱发，就好比手枪的扳机一扣

动，之后爆发出来的问题便一发不可收拾。

此外，罗医生认为，还有一个非常重要的

原因，那就是父母教养方式的错误。

他对近 3 年来自己接诊的 40 多例社交

恐惧症患者，进行了仔细分析，发现他们有一

个共同点，就是从小到大父母都特别溺爱，不

但是有求必应，而且是事事提前安排妥当。

再回到甜甜身上，问诊时，妈妈也特别说

到，从小到大所有的事情不用孩子担心，比

如：开学前的准备工作，每天上学和放学的接

送，所有一切能达到的都立马满足。总之，事

无巨细能做到的全部代劳，久而久之，导致孩

子丧失主动交流的能力。

“放眼我们身边的家长，这是一个普遍存

在的教育问题，出于对孩子的宠爱，越来越多

的家长在孩子成长过程中站错了位置，他们

喜欢站在孩子的前面，帮他们扫清所有的障

碍，殊不知，因此孩子丧失了许多社交的机

会，与人沟通的能力得不到锻炼而欠缺。”罗

医生说。

比较科学的做法应该是，家长要站到孩子

的后面，让孩子直面压力与挫折，让孩子在处

理过程中锻炼沟通能力与抵御挫折的能力，等

到非出手不可时再站出来与孩子一同面对。
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一个误区：腼腆和社交恐惧不一样

为什么青春期的孩子最容易得社交恐惧

症？

罗伏钢医生对他自己3年来接诊的40多

例社交恐惧症患者进行了分析，发现 60%是

中学生，还有一小部分是新入学的大学生或

是新入职场的菜鸟，而这与国外许多专家的

研究结论是一致的。

社交恐惧症为何会如此青睐青春期孩

子，这与孩子在该阶段的成长特点有着密切

的关系。首先，进入中学开始，很多孩子慢慢

尝试独立，失去了父母的保护，他们受挫的概

率变得更高。其次，青春期的孩子会特别自

我，尤其注重自我的形象，一旦遇上在众人面

前出丑的事情，心里会特别过不去。

因此，对于家长和老师来说，要特别注意

青春期孩子的性格改变，有不少家长认为孩

子突然变得内向，是青春发育期比较腼腆而

已，殊不知，腼腆与社交恐惧有着本质的区

别。腼腆是不愿与人交往，社交恐惧则是不

敢与人交往，对于患者本人来说，这种想做而

做不到的感觉是相当煎熬的。

一种治法：走走亲戚、发发传单

当然，社交恐惧症并非不治之症，目前临

床医生们比较推崇的是“系统脱敏疗法”，至

于究竟怎么脱，不同的医生也是仁者见仁智

者见智。罗伏钢医生的方法则比较有意思

——走亲戚、发传单。

还是以甜甜为例，罗医生建议妈妈带

着她每天去拜访一位亲戚，因为亲戚相对

完全陌生的人来说她更能接受。果然，她

两周成功了四次，第二次到医院复诊时，会

主动跟医生说：“我还是很紧张，很害怕。”

有了之前的进展，罗伏钢医生鼓励她试

着去大街上发传单，前面三天她直接调头回

家，第四天终于敢声音很轻地跟路人说“你

好”，之后她又能跟陌生人简单介绍她推销的

产品。等到第三次复诊时，她已经能与医生

眼神对视，正常交流。如今，她已经能独自去

参加夏令营活动，开心地打电话回家说交了

很多新朋友。


