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·财富

除了构建一张无处不在的精品网络，浙江移动人

还自觉地从我做起，提升各方面的服务水平，全力以赴

为峰会期间展现极佳的服务形象。

据悉，浙江移动已建立了一套接待国际友人、杭州

市民和外来宾客的特色服务流程，将基础业务进行双

语汇编；同时，还建立了服务、投诉应急保障流程，开设

了两家重要厅 7×24 小时服务窗口。组建应急保障团

队，并开设对内对外紧急投诉热线⋯⋯一场围绕峰会

服务保卫战已经展开。

作为浙江移动在杭州的旗舰营业厅，位于杭州延

安路上的元通营业厅的小伙伴们早早就开始了准备工

作，在店长黄润泽的带领下，全体员工在一次次的通关

演练、服务培训、英语教学等活动中不断充实服务能

力。营业厅利用月会契机开展“元通演说家”主题活

动，鼓励员工积极站出来分享服务故事和心得，鼓励大

家以更好地状态面对客户。店长黄润泽说：“峰会是元

通厅员工追求卓越、不断进步的一个契机，我们的目标

是把经由这个契机锤炼出来的峰会品质贯彻在每一天

的工作中。”

据悉，针对峰会期间来杭游客和外国客户增加的

情况，浙江移动扩大双语台席设置，组建优秀双语团

队，并建立了一套接待国际友人、杭州市民和外来宾客

的特色服务流程。目前杭州10家市区主厅都开放了针

对外国客户的双语台席，而营业厅内所有充值、国际漫

游、终端排障等基础业务的说明也都被进行双语汇编。

为了应对峰会期间有关服务问题的不时之需，浙

江移动针对杭州地区的营业厅设立了服务、投诉应急

保障流程，开设了两家重要厅7×24小时服务窗口。并

组建应急保障团队，开设对内对外紧急投诉热线，并协

调峰会投诉专席，开展专家驻点现场保障。

峰会期间，为了给更多外来客户提供便捷的服务，

浙江移动对杭州的营业厅进行更多部署，不仅可以统

一提供解决游客烦恼的 i-zhejiang-CMCC 免费网络

热点，设置的便民充电站也能够让各类型号手机快速

充电，此外各项解暑药品、爱心雨伞、清凉解暑点等便

捷服务也一应俱全。浙江移动还与各级团委协作，将

营业厅开放为微笑服务驿站。

为了提升营业员素质，保障峰会期间的服务水平，

浙江移动陆续开展了服务先锋选拔、全员英语课堂等

活动；为确保杭州全地区营业厅的安全运营，浙江移动

针对性开展营业厅安全演练，为营业员们开设每周安

全一课，同时也通过增加视频监控覆盖，进行了远程监

控调度和现场安全应对方面的部署，加强了营业厅的

安全管理，并制定了安全管理的“厅店应对预案”，确保

出现紧急情况时，员工能够熟悉流程、从容应对。

前不久，在杭州移动，一场针对客户经理、网络维

护员、营业员、营业经理、投诉处理员、终端销售员等展

开的“峰会服务大使”选拔活动也早已展开，通过进行

业务考试、现场 PK 赛和面试，一支由各专业中优秀服

务人员组成的金牌服务团队已组建完成。

为了保证峰会期间对 10086 热线咨询查询服务和

投诉受理处理通道的畅通便捷,浙江移动及时做好热

线台席、投诉处理专席、录单处理技能组人员等资源的

合理配置和人员排班,并结合峰会服务特点针对性开

展人员培训，做好了英语等专席人员的各项工作准备,

以确保峰会期间 10086/12580 热线服务质量水平。与

此同时，还在热线服务方面建立快速高效的应急响应

机制，加强对前台员工重大投诉事件的判断能力培训

辅导，并通过全面梳理、优化流程，加强培训等手段进

一步确保投诉的有效处理解决，从而确保以最好的状

态体现中国移动高品质服务。

从构建一张看不见的精品网络，到提供一套看得

见的优质服务，浙江移动的全方位峰会保障工作已经

准备就绪。

陈珊 钱冰冰

双语服务专席，7×24小时服务窗口，建立应急保障流程

浙江移动全面展现服务品质，为保障峰会加分！
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8 月 23 日，*欣泰将暂停交易，只剩下今天和下周一共两

个交易日。在退市边缘，博傻资金昨天再度出动，股价盘中大

涨9％。在股价异动背后，继实际控制人、董事长温德乙次之

后，总经理孙文东、证券事务代表牛越、监事范永喜等也先后

辞职。

离停牌只有2个交易日，昨天居然一度冲涨停

欣泰高管忙辞职，四千万资金还在博傻
本报记者 张云山

离悬崖越近越疯狂
欣泰昨逆市大涨5.6％

昨天沪深股市出现了高位震荡，题材个

股出现明显分化。而*欣泰在经过长时间横

盘整理后，突然加速大涨。昨天上午11点左

右，*欣泰出现一波拉升，下午13：15，巨量资

金涌入，股价也突然加速上扬，最大涨幅达到

9％。收盘，*欣泰报2.83元，上涨了5.6%，成

交 3961 万元，换手率达到 15.61％，创出了 8

月9日以来的新高。

7 月 12 日复牌以来，*欣泰已经交易了

28天，股价已经从14.55元跌至2.83元，跌幅

80.55％。在股价不断下跌的过程中，不断有

博傻资金买入，统计显示最近28个交易日，*

欣泰换手率超过了 330％，考虑到持股 15％

的私募新价值不能卖，这一换手率可谓惊人。

尽管昨天*欣泰股价出现了反弹，但这丝

毫改变不了其退市命运。8 月 23 日起，公司

将停牌，等待深交所作出暂停其上市资格后，

还会有 30 个退市整理期交易日。离 8 月 23

日，只有今天和下周一两个交易日，游资选在

这个时节做出最后的反抗。

多位高管
忙着辞职走人

昨天晚上，*欣泰发布公告，公司监事范

永喜递交了书面辞职报告，因个人原因申请

辞职。范永喜持有148万股*欣泰，按昨天收

盘价计算，为418万元。

8 月 16 日，公司董事兼总经理孙文东和

证券事务代表牛越递交书面辞职报告，均因

个人原因申请辞职。公司董事长温德乙也早

已辞职走人。

在投资者互动平台上，有投资者询问公

司濒临破产，生产困难，当地政府是否会给予

公司适当补贴，帮助公司度过难关。公司表

示，当地政府已经成立了应急小组，向公司经

营及运转方面的工作给予了支持。

另一位投资者咨询，公司如果退市后进

入股份转让系统，后续如果资产重组置换，是

否能转板上市？公司表示目前正按照相关法

律法规要求，履行退市进程，无重新上市打算。

对于*欣泰之前申请行政复议的事情，公

司表示目前聘请了专业法律顾问正推进有关

工作。但更多的投资者表示，造假上市的*欣

泰只是在浪费时间和投资者的金钱，不可能

避免退市命运。

在昨天的公告中，*欣泰表示，公司目前

并未作破产安排，但由于生产经营步履维艰、

资金紧张，导致公司回购股份存在困难。另

外，公司披露的每股净资产额，是公司财务账

面显示的数额，并不一定代表投资者未来可

实际取得的金额，提醒投资者谨慎投资。

公开资料显示，欣泰电气拥有资产总额

近 2 亿元，现有员工 560 人，其中工程技术人

员110余人。一位高管称，公司有很多专利，

厂房设备大多引入最新的德式设备，生产各种

变压器，公司拥有的专利、设备等资产还是有

很高价值的。欣泰电气年报显示，截至2015

年底，公司拥有已授权的有效专利35项，其中

发明专利3项，实用新型32项。

本报讯 联想将向2016年B20峰会提供

1200台平板电脑作为参会代表阅读资料、查

询信息的智能设备。昨天 B20 峰会联想平

板电脑交付仪式在杭州举行。

作为 G20 峰会的重要配套活动，B20 峰

会（20 国集团工商峰会）是世界上参与国家

最多、对世界经济影响最大的工商峰会，也是

国际工商界参与全球经济治理和国际经贸规

则制定的重要平台。联想此次向 B20 峰会

交付的联想 YOGA 平板 3 以其“轻便随行、

持久续航、多种智能模式切换”的产品特点满

足B20峰会“无纸化会议”的需求。

据了解，联想 YOGA 平板 3 重量只有

466g，造型极致轻薄，使用时长可达20小时。

本报记者 詹丽华

联想1200台平板电脑
助力B20峰会


