
QIANJIANG EVENING NEWS

2016.8.22 星期一 责任编辑：孙燕/版面设计：邬雯雯 报料：800005086 2

杭州新闻·人物

迎

G
2

0

特别报道

·一百天

，一百人



杭州不仅有“浓妆淡抹

总相宜”的西湖，还有古老的

大运河。有人说，西湖是杭

州的灵魂，运河则是杭州的

气魄。她们不仅是杭州的，

更是世界的文化遗产。

G20 期间，她们的美将

被更多的人知道。无论是徐

家期，还是宋广齐父女俩，都

将成为文化的使者，把美丽

的西湖和古老的运河介绍给

每个国内外游客。

他们是杭州历史文化的传播者

西湖和运河的历史，他们娓娓道来

杭州的运河漕舫上，有这样一对父女，老

爸宋广齐负责开船，女儿宋菲菲负责讲解。

他们和杭州及运河有着很深的缘分。

宋广齐老家在江苏盐城，原先开货船。

2010年，他进入杭州水上巴士公司，当时开的

是城西余杭塘河的公交线，现在开漕舫旅游专

线——从桥西土特产码头到香积寺码头。

“运河自从 2014 年申遗成功后，游客的

人数一直在增加，今年夜景又做了提升，整个

夏天的夜游非常火爆，原来晚上每天 1 班的

夜游班次增加到了现在的 4 班，所以我每天

工作从 7 点半开始到晚上 9 点半结束，10 点

才能回到家。”

2011 年，女儿宋菲菲跟随爸爸的脚步

进入水上巴士公司，担任漕舫的讲解员工

作。宋菲菲说，或许是从小耳濡目染，她对

运河也有着特殊的感情，小时候跟着爸爸

跑船，印象最深刻的就是拱宸桥和北星桥

码头，“运河沿线老一点的桥，我很早就能

一座座报出来。”

虽然父女俩都在船上上班，但在一起的

时间其实并不多，“因为不太会排在同一班船

上，现在我们每天都要忙到很晚才回家，所以

对我们全家来说，一年到头能坐在一起吃晚

饭是最奢侈的事情。”宋菲菲一说完，老爸宋

广齐笑道：“习惯了，我们服务业就是这样。

比起以前跑货船，现在好太多了，沿运河一

带，你看到的都是美景。”

除了开船，宋广齐闲暇时间一直没闲着，

经常翻看运河的历史，如京杭大运河的前世

今世，龙山闸、白塔的历史等，他都能说出一

段故事来。

宋广齐说，他学习运河历史，一是自己喜

欢，还有一个原因是他想提供更优质的服务，

“水上巴士票价 3 元，没有讲解员，但是经常

有游客来问运河的历史，我就充当起了讲解

员，给他们讲讲。好的服务，就体现在这里，

让外来游客随时感受到我们的热情和体贴。”

宋广齐说，这次 G20 来了，他做足了准备，抽

空给自己充电，不会英语的他，还硬着头皮学

了不少简单的英文单词，“你好、欢迎、谢谢、

再见”等等。

“我就想给国内外游客提供全心全意的

服务。作为司机，我最重要的一个任务就是开

好船，所以每天上班，都会提起十二分精神。”

看着老爸这么积极，女儿菲菲心里也较

着劲，除了完成公司的讲解培训任务，她私底

下也做了不少“课外作业”，比如把自己的英

语口语练起来，时刻准备好接待更多的国外

游客，“现在国内外游客来，好多都会问到杭

州整个城市的情况和其他旅游景点，这块我

也去做了功课，打算好好把杭州这座城市介

绍给大家。”

运河漕舫上的这对父女：
读历史学英语，为了奉上更优质的服务

本报记者 余雯雯 鲁佳

本报通讯员 计慎忆 毛颖莹

本版摄影 胡元勇 吴新燕

清秀的面庞，微笑的眼神，一口流利标准

的普通话，这是西湖博物馆讲解员徐家期给

人的第一印象。

她被称为“景区第一讲”，因为从2008年

起，西湖景区每年都会举办讲解员大赛，她拿

过五次第一，除了第一年被评上四星级，接下

来几次拿下的都是最高等级五星级。

2006 年，大学毕业后，徐家期来到西湖

博物馆，应聘做一名讲解员。这一做就是 10

年。

真诚的讲解能得到游客的认可和尊重，

这是她快乐工作的源泉。“一开始我有过困惑

和迷茫，但给游客讲解时油然而生的感情，让

我觉得要认真讲下去。”徐家期说，有一件事至

今仍印象深刻。那是一个暑假的中午，一位老

师带着一个小学生记者团来参观。老师请她

为他们讲解。一圈讲解结束后，老师很认真地

对学生们说：“请大家为这位讲解员阿姨鼓掌，

说声感谢。今天是我第一次带你们来西湖博

物馆参观，这位阿姨非常认真地做了讲解，你

们应该把她讲解的内容都记在心里，变成你们

自己的知识。你们回去把它写出来，给更多的

人看到，这将会是伴随你们一生的知识。”

“当时我就被感动了，觉得自己的工作竟

然那么重要，原来讲解员能给游客带来这样

的感觉，心里满满的都是成就感。”徐家期说，

以前那种工作的疲倦感一下子都没了，而是

觉得真的用心讲解，对游客肯定是有触动的，

他们会把你的话牢牢地记在心里。

徐家期是英语专业毕业的，不过她谦虚

地说，用得少，还得好好学。今年，景区组织

的英语培训，她一次都没落下。前两天，她还

去茶博听了一场茶文化的全英语讲座，“很专

业，又学到不少。”

西湖博物馆现在的讲解服务定点定时，

每天早上 9 点半到 10点、下午 2 点半到 3 点，

6 位讲解员都会在前台随时准备为游客讲

解。不需要讲解时，他们会解答一些游客的

咨询，还常会遇到一些外国游客。

“一般外国游客会自己看中英文展板，不

会主动来找讲解员，不过有时他们也需要咨

询服务。这时千万别因为英语不好连连摆

手，这样不太礼貌，就算不会也可以大方地说

句 sorry。”徐家期说，前段时间，西湖博物馆

来了三位俄罗斯姑娘，她们在电子显示屏上

戳戳点点，徐家期主动上前。

“她们是刚到杭州来玩，想去九溪，我告

诉了她们怎么走。她们听我会说英文，就又

问我哪里可以喝龙井茶，哪里可以欣赏佛教

文化。我推荐她们去中国茶叶博物馆，因为

那里不仅能喝到茶，欣赏茶文化，还是茶产

区，能看到茶叶生长的样子，又向她们推荐了

灵隐寺。”徐家期说，“我在想，接下来碰到外

国游客，我都应该主动一些，能帮到更多人，

能把西湖介绍给更多的外国友人。”

景区“第一讲”徐家期：
用心用情，把西湖讲给全世界听


