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时评·个论

难跟踪、难打击、难治愈，170、

171号段因此成为诈骗分子

的常用工具。究其原因，既有

电话用户实名制落实不到位

的因素，实体运营商对虚拟运

营商监管不力也难辞其咎。

温州永嘉的一家书店里，一位老人读书

的照片感动了众人。照片中的老人身穿红色

的环卫工人制服，捧着一本书席地而坐，头发

花白，面对书本却犹如一个孩子般如饥似渴。

画面很温馨，店员没有因为来了一名环

卫工人就排斥拒绝，担心他弄脏了书本，老人

也没有因为来者都是客的老规矩就不管不

顾，而是每次都把手洗得干干净净，然后待在

一旁默默地读书。

大家被感动了，不仅因为老人行为的本

身，还因为大家从老人的身上看到了那种被

大家遗忘的东西，一种充满着正能量的精

神。老当益壮，宁移白首之心？穷且益坚，

不坠青云之志。都知道读书的好，都知道坚

持的意义，但真正拿起书本像这位老人一样

认认真真读一会的人又有几个？在纸堆中

有对知识的渴望，更有一种宁静以致远的心

境，这种心境恰恰是浮躁的现代人最稀缺

的。

我想，正是因为看到了这些，所以，大家

才由衷地点赞。但这种感动是对自己的，而

不是对别人的。能从中获得一些启发，给自

己一点激励，这就足够了，没必要把这份感动

挂在嘴边，表现在行动上。我不担心这样的

事无人关心，担心的是就怕有些人是抱着西

洋镜的心态跑去围观，一些人言语行动上表

现出过分的热情，朋友圈里看看不够还要跑

到现场观摩，媒体报道以后犹显不够尽兴，跑

到老人身边关心起他的家长里短来。观看完

毕，一连串啧啧称奇的感叹。

他们的本意、出发点是好的，但可能会在

无意中给人造成一种误觉：似乎读书的事不

该发生在一个社会底层人士的身上，仿佛环

卫工人不该出现在书店这个“高雅”地方。

其实，读书原本就跟身份地位无关，有些

人高居庙堂之上，十几年不读一本书，有些人

身居陋室，尚且能关心天下大事。当你刻意

地区分身份的不同时，其实你的潜台词就是

他做了一件与自己的身份不相称的事，这不

仅不符合事实，也不符合老人的初衷。他看

书只是为了书中的世界，不是为了书外的世

界。他也不是想向社会表达什么，而是为了

给自己的孙子孙女，讲一些有意义的故事。

围观、刻意地拔高看起来是一种鼓励，但

难免带着一种居高临下的施舍。在环卫工人

和读书之间寻找某种伟大意义，都难免打着

物以类聚，人以群分的身份标签，这种审视的

眼光才真的让人不舒服。别以为老人读不懂

世俗眼光里的潜台词，他只是更珍惜眼前的

这点宁静。

把这份感动放在心上，默记在心里。哪

怕心存善意，围观也是一种精神负担，目光的

注视会让他们不安、局促；表扬会让一个人感

到压力，让他们踌躇于自己的行为。我想，对

于他们，最好的支持就是让他们安安静静地

读会书。店员平常待之，大家也淡然处之，大

家该干什么干什么，该忙什么忙什么。

一个社会多数的人不怎么读书了，没有

人关心，一个环卫工人读会书却成了新闻，这

不是肯定，恰恰是讽刺。

环卫工人读书，不打扰就是最好的支持

围观、刻意地拔高看起来是一

种鼓励，但难免带着一种居高

临下的施舍。

日前，山东临沂家境贫寒的准大学生徐

玉玉，被诈骗电话骗走近万元学费，突然昏

厥、呼吸心脏骤停离世。罪恶的诈骗电话，让

正值花季的生命凋萎在心仪已久的大学门

前，这极大刺痛了公众神经。

据悉，山东省公安厅和临沂市公安局对

此案高度重视，并已成立专案组，徐玉玉被骗

案主要犯罪嫌疑人已被抓获。

据了解，徐玉玉接到的诈骗电话为“171”

开头号码。悲剧背后，170、171 等虚拟号段

隐藏的种种乱象，再一次成为众矢之的。这

两个号段本是工信部门为打破通信行业垄断

旧格局，引入虚拟运营商降低资费、提高服务

水平的改革探索，为何历经两年多的“放养”

后，却屡屡在电信诈骗案中出现？

难跟踪、难打击、难治愈，170、171 号段

因此成为诈骗分子的常用工具。究其原因，

既有电话用户实名制落实不到位的因素，实

体运营商对虚拟运营商监管不力也难辞其

咎。

部分虚拟运营商在营销中重市场轻审

核，为了快速做大用户规模、扩大市场占有

率，默许违规开卡行为。在向虚拟运营商出

租网络后，实体运营商往往就当起了甩手掌

柜，对虚拟运营商的违规行为鲜有过问。多

个监管环节连续失守，巨大的漏洞让各路诈

骗分子肆意妄为。通过网络等渠道购买相关

号段号码异常便捷，连号码归属地都可自主

选择，给公安机关防范和打击电话诈骗增加

了巨大难度。

针对虚拟运营商违法违规问题频发的态

势，有关部门多次下发整改通知，要求严格落

实实名制。一些虚拟运营商也开始行动起

来，通过人脸识别、联网审核身份证等方式查

堵漏洞，取得了一些成效。由此可见，要堵住

问题号段的安全漏洞并非没有办法，关键是

要动真格的，不允许“便于躲避监管”成为虚

拟号段的卖点，更不允许运营商靠维持虚拟

号段的漏洞自肥。

要防止 170、171 号段被不法分子用于

电信诈骗，就必须从源头上不折不扣地执

行实名制规定。针对虚拟运营商的现状，

电信主管部门和实体运营商应加强合作，

肃清其违规行为，在此基础上通过大数据

分析、可疑内容拦截等技术手段进一步压

缩电信诈骗空间。此外，还应通过多种方

式提高公众防骗意识，多管齐下，不让类似

悲剧重演。

堵住“诈骗号段”背后的监管漏洞
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