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上周日，钱江晚报一篇《爸妈只顾玩手机，女儿3岁不会叫人》的报道引发了家长对孩子语言发育的忧虑。第二

天，钱报微信“浙江名医馆”通过“好运宝宝”微信群举办了一场语言发育类主题微课，约请来了中美两位儿科专家，短

短两小时内吸引了4000多位年轻妈妈参与。这是浙江名医馆线上四大妇儿社群首次实现国际化社群直播、转播。
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孩子开口晚眼神躲闪，该怎么办
语言发育微课，四千年轻妈妈追捧
钱报微信“浙江名医馆”社群直播，中美儿科专家提醒：培养“共同关注”很关键

本报通讯员 刘千 本报记者 郑琪

权威儿科专家联合咨询
开课半小时就被家长“霸屏”

老一辈家长养育孩子，可能觉得孩子吃

得饱、长得快就行了。到了全面二孩时代，

科学育儿的理念越来越被 80 后、90 后家长

所接受，他们更偏向于积极、主动的养育方

式，在孩子生长发育存在问题时，及时干预。

微课开始前，“好运宝宝”微信群秒速加

粉。一群满员，仍有几百个粉丝等待加入，医

馆君果断增开二群、三群⋯⋯加上之前孕妈

QQ群，共有4000多粉丝围观参与。

开课仅仅半个小时，直播就被家长们的

百余个问题“霸屏”了。为啥那么火爆？最重

要的一点是这次上课的专家很权威，经验非

常丰富。

资深儿科专家、浙大儿院保健科邵洁主

任，美国罗马琳达大学语言病理专业、语言发

育障碍康复专家 Janine 教授联合咨询，这是

浙江名医馆成立全国首个妇儿名医集团后尝

试的第一次国际化社群直播，以“互联网+中

外专家”在线会诊的方式，给家长们带来育儿

新理念、新方法。

要是你错过了这场中美专家直播，也别

遗憾，扫一扫左侧二维码，添加医馆君（微信

ID：zjrbmyg）为好友，再加入好运宝宝微信群，

医馆君已经为你打包了育儿干货和直播回顾。

浙大儿院邵洁主任透露，尽管目前儿保

科门诊中有约三分之一患儿因语言问题就

诊，但往往与孩子的其他问题并存，比如宝宝

喝奶不定时、睡眠黑白颠倒等等。为此，浙江

名医馆还将联合儿童保健名医团队——邵洁

医生团队，从母乳喂养、免疫接种、体格发展、

行为习惯、情绪管理等方面继续开设育儿微

课，帮助大家养育健康的宝宝。请继续关注

微信“浙江名医馆”预告哦。

线上听完专家直播
铁杆粉丝直奔医院就诊

多台手机即时对讲，两位专家时而讨论

会诊，时而分享理念，火花不断。

邵洁主任从医 30 多年，和患儿、患儿家

长沟通也特别有方法。遇到提问，她总能用

简明易懂的比喻，穿插在每个家庭育儿场景

里，帮助家长们理解。

Janine教授是第一次为中国家长做在线

咨询，尽管不会中文，但她一边答疑一边不忘

和家长拉家常，分享自己的育儿经：在儿子小

时候经常参加社区、邻里之间的聚会、交流，经

常带着儿子和年龄相仿的孩子接触，孩子们在

一起，语言、行为等学习、分享得更快更好。

当然，家长粉丝们也特别“铁杆”，直播活

动刚结束，家住杭州滨江的瓜妈就带着孩子

瓜瓜赶到了浙大儿院就诊。3 岁的小瓜存在

一个幼儿的普遍问题——很多发音不标准。

“k”和“g”不会发，“瓜”读成了“da”，“公鸡”

都念成“dong 鸡”，瓜妈犯难了，会不会是语

言发育障碍啊？该怎么纠正呢？“我刚在线问

完邵主任和 Janine 教授，她们建议带孩子来

看看，我就立马来医院了。”

宝贝的眼神躲闪不对视
可能有交流障碍

“26 个月的男宝，还不会说话，1 岁半的

时候会说单个字，现在偶尔会说简单的词。

但是很少和父母眼光交流，叫他总不理睬，但

很喜欢我们抱抱。这是不是自闭症的症状？”

微课直播一进入咨询时段，来自杭州的

粉丝萌萌妈就不停发问。为了不让问题沉

底，她愣是复制粘贴了 5 遍，刷屏了群聊，期

盼专家解答。

身在省儿保办公室的邵洁主任将萌萌妈

的问题翻译给了 Janine 教授，即时商量，通

过手机语音回复：“一般孩子在出生后数天，

便能和大人眼神对视了，虽然眼睛不能调焦，

但能在妈妈喂奶的距离才能看妈妈的脸。

2~4个月龄时，婴儿就能追踪看物体了，还和

大人有互动的微笑；4~10 个月，有情感的交

流和互动，喜欢与大人玩互动游戏，如‘躲猫

猫’；10~18个月龄有情感共享，如指着东西

要妈妈看，顺着妈妈的眼光和手指的方向去

看东西，这个称之为共同关注。如果孩子不

愿意和人互动玩‘躲猫猫’，没有眼神的对视

接触交流，没有共同关注，那就要高度警惕孩

子有没有交流障碍了。”

邵洁主任在直播中总结了几个关键步骤

促进宝贝语言发育，家长们不妨触类旁通：

1、要耐心聆听孩子说话。比如俯下身子听，

听完尝试理解孩子要表达的内容，再做出回答。

2、经常跟孩子说话，用清楚的发音、缓慢的

语速和婴幼儿说话。比如常常和孩子说他们感兴

趣的事物，告诉孩子事物的名称、用途、大小、颜色

等，并扩展孩子的词汇量，比如说：“对，这是卡车，

你看它后面是什么？哦，是车斗，可以干什么用

呢”，以鼓励孩子思考和表达。

3、鼓励正确的发音。如果孩子发音不准，表

扬孩子的尝试并用正确的发音重复他所说的话。

孩子说：”妈妈，这是苹果（duo）”。你可以用

夸张的口型回答：“对，这是苹果，红色的苹果”，

“看，这是花朵，红色的花朵”。让孩子学习辨别

“duo”和“guo”的发音差别，并自行矫正。在这个

过程中，鼓励的眼神，清晰、正确的发音和夸张的

口型演示对孩子的学习非常重要。表扬孩子的尝

试也很重要，不要让孩子感到受挫而退缩。

遇到类似不看人、不爱说话的情况，家

长怎么做才是正确干预呢？Janine 教授的

沟通方法很实用。

上周五，钱报记者去了一趟浙大儿院儿

童保健科的早期发展训练室，一边观察，一边

记录下 Janine 教授与 28 个月大的自闭症患

儿小贝的互动。5分钟不到，不会中文的Ja-

nine教授已经和小贝“打成一片”。

过招第一回：Hi！Hello Baby！Janine教授

拉高了音调，挥动着玩具，坐在离小贝半米不到的

地板上，试图引起小贝的关注。但小贝依然醉心积

木，连看都没看她一眼，全程一副“淡定姐”的神态。

过招第二回：随后，Janine 教授和学生

们慢慢地靠近小贝，围坐在她身后。教授握

住小贝的手，一起玩积木游戏，模仿小贝的

动作。当教授打开了小贝的玩具盒，小贝警

觉地关上了盒子，但依然没有眼神交流。

过招第三回：Janine 教授趁着小贝不注

意，藏起了玩具盒，这下小贝急了，小脑袋左

顾右盼找玩具，她的视线落在了 Janine 教授

的手上，抬头和教授对视，眼神里流露出一股

“我找到了的惊喜”。

邵洁主任解读：

小贝从进入房间自顾自玩耍，基本是忽

视周围的人，没有和大人有眼神交流，不关注

别人发出的信号和表情，玩耍时重复动作，这

些是自闭症患儿的常见表现。

而Janine教授在做康复训练时，通过打

招呼、坐得近、模仿孩子的动作逐渐培养亲近

感，体现出和小贝共同关注某个事物，引起共

鸣，引出孩子的共同关注。

Janine教授也给出了建议：

小贝父母日常在引导孩子时要耐心，一

起玩、示范给孩子看、培养孩子的共同关注，

才能逐步训练孩子眼神交流，最后再有语言

的理解、表达和交流的发展。
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