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今年10月23日、24日，由浙江大学、香港理工大学、浙江

省旅游局主办，联合国世界旅游组织、亚太旅游组织、中国风景

名胜协会协办，浙江卓锐科技股份和浙报传媒旅游全媒体中心

承办的2016“世界旅游互联网大会”将在杭州召开。来自国内

外的旅游互联网领军人物、科研院所顶尖教授、投融资机构专

家、政府机构以及相关行业代表将齐聚杭州，围绕“新互联 新

供给 新体验”下的互联网＋旅游、全域旅游等系列行业热点话

题进行探讨，共谋行业发展新篇章。今年的旅游互联网大会将

关注哪些产业热点？日前本报记者采访了主办方之一香港理

工大学的酒店及旅游业管理学院副院长宋海岩。

著名旅游学者、旅游互联网大咖、涉旅创客团队、创投精英汇聚一堂

2016世界旅游互联网大会十月举行

“新互联 新供给 新体验”
关键词中有深意

今年的国际旅游互联网大会主题词是

“新互联 新供给 新体验”，这三个词语表达

了什么样的产业诉求？

宋海岩表示，“新互联”主要指的是伴随

着互联网技术的飞跃，互联网+旅游产业崛

起，互联网给了旅游业以全新的面貌，以及全

新的挑战和机遇，全新的旅游产业链，目的地

和游客的协作和联系方式也发生了巨变。“新

供给”主要指的是旅游供给侧改革。旅游产

业在快速发展的同时，旅游产品供给跟不上

消费升级的需求，政府管理和服务水平跟不

上旅游业快速发展的问题开始暴露，大会将

共同探讨旅游供给侧改革的新思路和新方

法。“新体验”主要指的是提升游客体验，今年

来蓬勃发展的一系列技术如物联网、云计算、

AR、VR 等技术，正在被越来越多地运用到

旅游中来，助推旅游公共服务，并给旅游带来

了更具科技感的新体验。

全域旅游、虚拟现实
将成为与会者的聚焦点

2015 年，首届“世界旅游互联网”大会

上，来自国内外的千名旅游专家分别就“数

字技术对全球旅游业影响”、“新一代旅行者

及其对旅行活动分布的影响”、“智慧旅游系

统发展前景”、“T2O 媒体产业全新生态”等

主题，向与会来宾分享各自的经验与见解。

宋海岩教授表示，今年的旅游互联网大

会在选题上更贴近未来的旅游发展趋势，全

域旅游、供给改革、虚拟现实、体验经济，这些

都会成为与会者探讨的热点。

旅游业发展到现在，已经到了全民旅游

和个人游、自驾游为主的全新阶段，传统的景

点旅游模式已不能满足现代大旅游发展的需

要。2016年，我国旅游正在从“景点旅游”向

“全域旅游”转变。浙江大学旅游学院院长周

玲强告诉记者，从景点旅游模式向全域旅游

模式转变，需要关注这几方面：如从单一景点

景区建设管理到综合目的地统筹发展转变，

破除景点景区内外的体制壁垒和管理围墙，

实现多规合一，实行公共服务一体化，旅游监

管全覆盖；从门票经济向产业经济转变；从导

游必须由旅行社委派的封闭式管理体制，向

导游自由有序流动的开放式管理转变；从封

闭的旅游自循环向开放的“旅游＋”融合发展

方式转变等等。

作为旅游预测领域的著名学者，宋海岩

教授表示他个人会更关注全域旅游如何实现

旅游和本地居民的共赢，也就是如何做到主

客共享，以及全域旅游概念下，旅游大数据如

何发挥作用。供给侧改革方面，他比较关注

文化创意产业如何促进旅游产品提质创新，

国内旅游供给如何向国际先进国家学习，转

化巨大境外旅游消费市场。

大数据时代，结合“互联网+”，发现智慧

旅游发展的新变化、新趋势，依然成为市场的

重要话题之一。VR 虚拟现实，在今年已经

火爆了朋友圈。它模糊了现实与虚拟的界

限，不断引爆着人们的想象，给世界带来着改

变。用户借助虚拟现实头戴式显示器，能将

动人心魄的海洋、雨林、山地和野生动物以

3D 交互视频的形式、360 度全景式呈现在眼

前，恍如置身与另一个时空的广袤天地，景色

着实令人叹为观止。

2016，虚拟现实将成为未来旅行、观光

的一种重要发展方向之一。但是，这并不是

说人们不再需要亲身旅行，而是可以借助虚

拟现实实现预览、规划、演示的目的，更轻松

制定行程和计划。同时，也能够让你探索一

些无法企及的目的地。

在今年的旅游互联网大会上，AR 技术

和 VR 技术在旅游业内的运用与发展前景，

也将成为焦点。

大咖云集
更有创客和资本的对接

宋海岩教授介绍，今年在邀请演讲嘉宾

的时候更多考虑了专业性和全面性。“专业性

体现在嘉宾都是产、学、研一线前沿的专家、

学者、管理精英，产业先驱，他们具备最前沿、

最顶尖的视角，分享最前沿、最实践的观点，

可以说都是干货。例如：我们有请到智慧旅

游行业最顶尖的教授，三位教授分别是欧洲、

北美、亚太最杰出的学术领军人物。”他说。

全面性则主要体现在嘉宾阵容涵盖学术

界专家教授，国内外高校及科研院所学者、国

内外在线旅游网站、知名旅游企业创始人及

涉旅企业高管、国内外旅游局等相关政府机

构人员和景区代表、金融创投机构人员及涉

旅创客团队，可以说涵盖全面。

相比第一届大会，今年的大会主旨和议

题更偏向于旅游产业实践应用层面，包括全

域旅游、供给侧改革等等议题，都是今年旅游

行业的热点问题，并经过业内不断实践，得出

了不少有益的经验和观点，非常值得分享。

尤其是今年还加入了一个创客秀的环节，让

大家更加关注到一些行业新秀，新生力量，这

也暗含了未来的发展。“年轻人才是推动行业

乃至社会的主力军，我们不仅仅要关注现在

已经成熟的，做的很好的行业领袖；同时也要

去看看那些刚启蒙的刚展露头角的未来之

星。”宋海岩说。

本次大会除了提供权威和专业的观点和

经验以外，业内千人盛会汇聚一堂，更是为相

关政府部门、科研院所、行业协会、旅游企业

及金融机构间信息共享提供合作交流和共谋

发展的高端平台。

可以登陆“2016 国际旅游互联网大会”

官网或“浙江在线旅游频道”查看具体的报名

时间和报名信息。
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