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杭州新闻·热线

杭州个别出租车拒载挑客的背后，有一

条灰色的利益链。这些司机其实是在找那些

能够让他们多赚钱的乘客——拉着这些乘客

去购物点购物，赚取高额回扣。

最近，杭州电视台生活频道《市民监督

团》的记者以出租车司机的身份暗访了杭州

的两家丝绸专卖店，发现的确存在这种情

况。而且司机拿的回扣金额让人咋舌（详见

本报10月27日A4版）。

昨天上午，钱江晚报记者联合上城区市

场监管局稽查大队对这两家记者暗访的丝绸

专卖店进行了突击检查。

突击检查两家问题丝绸店
发回扣小房已被店方提前清理
其中一家还挂着“杭州市第八届消费者信得过单位”
上城区今年查处类似案子两个，有家丝绸店被罚没36万

本报讯 10 月 15 日到 10 月 20 日，短短 5 天，6 起电动车

被窃案件！

杭州大江东公安分局新湾派出所，负责此案的民警李小

龙眉头紧锁。各种走访调查，却没有太大进展。仅有的一些

资料中，嫌疑人也都是戴着头盔的。李小龙和便衣队的小伙

伴们决定把所有情况再梳理一遍，终于有了发现——10月20

日凌晨被盗的车子，后来出现在新湾小学旁边的弄堂里。

去蹲点！不信嫌疑人会丢下这辆车不去拿！

这一蹲点，足足五天四夜，嫌疑人却始终没出现。10 月

25 日中午 11 点半，正当大家快放弃时，一个衣着破旧的中年

男子走到车旁边，打算骑车离开。便衣队一下冲上去将人控

制住。经询问，男子在本地经营一个小型废品收购站。这辆

电动三轮车，是他花了500元从别人那“收”来的。

他委屈地告诉李小龙：“那个人说这个车子是他的。我一

看他穿着打扮挺像模像样的，听口音还是本地人，就信了。我

哪知道这车子是赃车啊！警察同志，你一定要抓到他！”

调取小学附近监控！果然如此，而这次，出售赃车的嫌疑

男子没有戴头盔！将截图群发给当地网格之后，不到五分钟，

辖区内两位网格员发来消息。

嫌疑男子是潘某，大江东本地人。他不是“首犯”，之前已

经七进宫了！2003年，因盗窃入狱4年6个月；2007年出来，

又因盗窃入狱 8 个月；2008 年又进去了 2 年 6 个月；2010 年

再度被判2年4个月；2013、2014、2015年都是“进去”的经历

⋯⋯连民警拿到这份“简历”，也是吓了一跳——这个潘某，简

直人生都在监狱里渡过啊。

10 月 20 日下午两点多，警察把正在睡觉的潘某带到了

派出所。他对自己的犯罪事实供认不讳。

今年 45 岁的潘某一直都没有固定工作。20 岁出头，离

家去上海打工。可是没多久，家里接到了他在上海抢劫被判

刑的消息。结束了十多年的监狱生活，他回到了家里，过起了

“啃老”的日子。

这一啃老，便是十几年。年迈的父母也曾尝试断了给他

的接济，逼他出去找工作。可每次等来的不是他找到工作的

好消息，而是盗窃入狱的一纸通知。而这次盗窃，部分原因也

是经济来源被切断了——因为，潘某的父母住院了⋯⋯

本报记者 蒋慎敏 本报通讯员 俞小薇

啃老十几年还不算
七进宫的他竟然又偷上了

本报记者 孙晶晶 文/摄

领回扣小房间格局耐人寻味
资料已被提前清理

昨天上午10点多，检查的第一站是位于

西湖大道上的那家丝绸专卖店。这家店看起

来规模不小，进入店门口，可以看到一块很醒

目的牌子：杭州市第八届消费者信得过单位。

稽查人员按照记者提供的线索，很快就

找到了《市民监督团》记者暗访当天取票、拿

回扣的房间。

这个房间就在专卖店旁边的一条小弄堂

里，可是如今却大门紧闭。稽查人员从专卖

店的负责人处拿来钥匙，打开门一看，里面的

格局耐人寻味。

房间里的空间非常狭小，首先看到是

一条狭长的通道。通道有个暗窗，据暗访

的记者介绍，他们当时就是在这个窗口领

到了拿回扣的凭证——一张带有二维码的

小票。

再往里，还有一道房门，旁边有一个密码

按键器。打开进入，里面 10 多平方米，一张

大桌上有四台电脑。其中两台开着监控屏，

可以看到专卖店各个角落的情况。房间一

隅，还有一个小隔间。这个小隔间就是暗访

记者当时领回扣的地方。

稽查人员仔细翻看了这个小隔间，不过

这里显然已经被提前整理过了，桌上、抽屉里

干干净净。随后，稽查人员又来到了这家专

卖店的办公室，对该店的财务、销售凭证进行

检查，收集相关证据。

另外一家位于延安路上的丝绸专卖店，

情况也差不多。暗访记者领取回扣的地方更

加隐蔽，是在附近一个地下停车场里。稽查

人员随后也进行了调查取证。

上城今年已查处两个案子
处罚8个当事人

上城区市场监管局稽查大队介绍，其实

类似案件，今年他们已经查处过两起。目前，

这两个案件的当事人都已经进行了相应的处

罚。其中一个案子涉及到一个丝绸购物点和

4个出租车司机。

今年 3 月份，监管局对辖区内旅游购物

市场进行了综合整治。这家丝绸店就是在这

次整治中，被发现了“蛛丝马迹”。

“当时，我们发现了一份资料。资料上有

购物店与出租车驾驶员之间的不当交易记

录。”

循着这条线索，稽查人员通过一系列的

调查取证，查明了事实。原来，这家丝绸购物

店为改善经营不景气的状况，扩大商品销

量。在今年年初，通过其销售经理联系了 4

名出租车司机。

当时，双方口头约定，司机将游客带到该

店内购买商品。丝绸店根据游客购买的商品

金额，从中抽取一定比例的钱款作为回扣暗

中给予司机。

最终，该丝绸购物店被罚没人民币36万

余元；涉案的 4 名出租车驾驶员被罚没人民

币共计53300元。

另外一个案件也是同样的问题，涉及到

一个丝绸购物点和两家旅行社。

昨 天 ，上 城 区 市 场 监 管 局 稽 查 大 队

杜 大 队 长 也 表 示 ，针 对 这 次 这 两 家 媒 体

曝 光 的 丝 绸 专 卖 店 ，他 们 会 先 进 行 调 查

取 证 。 如 果 证 据 链 成 立 ，会 根 据 相 关 规

定予以处理。

运管建立“黑名单”
最严处罚吊销服务资格证

不做小生意，专拉大“客户”，其实早已是

出租车司机圈内“公开的秘密”。在采访中，

一位开了 10 多年出租车的司机告诉钱报记

者，做模子生意的，一般都是一些经验老道、

比较会察言观色的老师傅。他们只要和游客

搭讪一下，就知道有没有赚头。

这类司机一会看游客的打扮，二要听他

的口音，而最重要的是试探口风，往往几句

话，厉害的司机就可以试探出游客是否有购

物的意向。

挑准了客人，如果对方上车后没有提出

具体去向，司机就会向他们极力推荐和自己

事先有协议的特产商店。把客人介绍到那些

商店后，店主就会根据游客购买商品的多少，

给予相应的回扣和提成。

“这其中的暴利是你想都想不到的，远远

比‘扫马路’来钱快多了。所以有些司机宁可

不做其他生意，就只等这种客人。而且做这

种生意一来不累，二来又不费油费。只要拉

到一个这样的客人，比在路上跑一天强多

了。”不过，这位司机表示，这些专做模子生意

的少数出租车司机损害的却是这个行业的声

誉，不仅给这份职业抹黑，更是给杭州这座城

市丢脸。

运管部门表示，他们将建立一份“黑名

单”，如果司机有被投诉，或者有无正当理由

拒载、未经乘客同意强行拼载等违章行为，就

会列入“黑名单”，从严从重处理。情节严重

的，予以吊销、撤销车辆营运证、从业资格证、

经营许可证。

工 作 人 员 在

发 放 回 扣 的

小 房 间 调 查

取证。


