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财富·新闻

昨天，钱江晚报头版头条《赚到手软的富力，陷入严重“质

量门”》的报道面世后，被各大网站及新媒体广为转载，引发热

议。大量的读者深有同感，纷纷吐槽购买富力等房企精装修

楼盘后的“惨痛”经历。

杭州富力相关负责人也与钱江晚报记者取得联系，承认

存在的质量问题，表示会马上和这些业主取得联系，协商维修

事宜。令人哭笑不得的是，多位富力业主反映，开发商上门的

第一件事不是维修，而是拿着一块抹布，将踢脚线的霉斑、墙

纸里长出来的蘑菇擦干净，消灭“证据”。

富力深陷“精装门”，也引发了人们对精装问题的关注和

担忧。因为按照新的政策，今年 10 月 1 日起，浙江省多数住

宅地块出让将实行全装修。

开发商承认质量问题，表示将尽快与业主协商解决

余杭住建部门称，过去精装修不在抽检范围，出问题只能按购房协议解决

富力房产昨天头件事：
先拿抹布将“证据”擦了

本报记者 江嘉宜 印梦怡 文/摄本报记者 江嘉宜 印梦怡 文/摄

富力：会尽快与业主沟通解决
业主：开发商上门，拿的是抹布

昨天，本报报道了杭州富力的“质量门”

事件。华南知名开发商富力入杭后，先后有

两个项目交付，全都出现质量问题。富力西

溪悦居北区交付一年多，仍有不少业主没有

收房。西溪悦居溪区 9 月 30 日刚交付，还不

到 1 个月，就出现严重渗水、多处发霉、走廊

天花板剥落、电梯故障频发、消防门堵住入户

门等诸多结构和装修质量问题。

对于众多业主的投诉，杭州富力相关负

责人胡英伟承认，确实出现了不同程度的施

工质量问题。“因为防水没做好或者结构的问

题，我们也很重视，会尽快帮业主解决。”

胡英伟表示，富力接下来会调集专业的

维修队伍处理解决，重点问题专人跟踪。“我们

的维修队伍最快的现在就已经开始帮业主修

缮。但像防水之类的工程，要下雨完以后几天

才能知道防水做得怎么样，然后防水部位一个

个点检查，整个周期起码要两周时间。”

对于消防门和入户门“交叉”的问题，富

力方面承认，确实在结构设计上存在疏忽，会

想办法解决。“这个工程会相对久一些。”

而业主方面的反馈则有些让人啼笑皆

非。多位业主表示，富力昨天的确上门给几家

做了“维修”，但当维修工人开始修缮时，业主

发现，维修人员的工具只是一块抹布。“这哪里

是在维修，分明是叫了清洁工人来打扫痕迹，

把一些踢脚线、墙面上发霉的东西都擦掉。”

业主苏女士直言：“这又何必呢，不把防

水防潮的工程做好，没过多久还不是又会发

霉，毕竟自己住的房子啊，我们要的是治标治

本。”

为此，记者还采访了建筑业专业人士。

该专业人士称：“如果在贴墙纸之前，墙面或

胶水未干透，会产生霉斑，因为有水存储在墙

体里面。踢脚线、墙纸发霉若是因为这个原

因，整改起来并不难，只要按照装修工序重新

整修一番即可；但如果是由于渗水导致墙体

发霉，整修的工程量则相对较大。”

富力只设两个客服应对业主
业主吐槽富力高层绝非不知情

在遭遇质量问题时，业主反映求告无门，

多次联系富力，对方却每每敷衍了事，一拖再

拖，以至于交付一年多，都还有业主没有收

房。在行情火爆的时候，富力方面甚至相当

傲慢，说：“房价涨了这么多还想怎样，有本事

就退房，分分钟有人加价抢走。”

胡英伟也不小心透露，售后方面，富力只

有两个客服。“我得把她们说一顿。”

这也恰恰说明，富力的心思只放在卖房

子上，对于质量管控、售后服务，均明显缺失。

业主也表示，不少业主都通过各种途径

联系到了富力的中高层，他们绝非不知情。

但每次，都只说派人处理，却没有下文。直到

钱江晚报曝光之后，富力的态度才有了转变。

以往精装修交付楼盘
精装部分不需抽验

从事家装行业的一名业内人士告诉记

者，一般开发商拿地后会总包给施工单位，而

精装修部分，本身具备精装修经验的，像绿

城、滨江、万科等主打精装修楼盘的品牌房

企，公司会专门成立负责精装修的部门，但如

果没有类似经验的房企，则将装修部分委托

给有室内施工资质的装饰公司，每套按一定

费用结算。

“多数房企都是将精装修分包出去的。”

该业内人士表示，装饰公司一般主要分设计、

工程、材料三个部门，其中设计、材料部门基

本为家装公司内部员工，但工程部门除了监

理外，项目经理、装修工人其实都是外包的，

“精装修最容易产生问题的也主要在外包这

一环节里，而且很容易发生层层转包。”

既然精装修质量问题这么多，那么是如

何通过质检验收的？记者从住建部门了解

到，精装部分，不在验收抽检范围内。

按照规定，楼盘在拿到竣工验收备案表

时需要经过多个部门验收，其中建设单位、施

工总承包单位、勘察单位、设计单位、监理单

位五方是最早验收的，其后再由消防、环保等

十几个部门验收，区住建局质检站一般会抽

验楼盘20%左右的房源。

只是，即便有抽验环节，也只是抽验毛坯

房源，精装修房源并不用质检站抽验。

“精装修检验不在我们的工作范围内。”

当记者以富力西溪悦居业主的身份致电余杭

区住建局信访部门时，负责接待的工作人员

直白地说，一般精装修都是开发商委托第三

方负责装修，出现问题按签订的购房协议解

决，协商不成双方只能走法律途径。而如果

抽验的毛坯房源有问题，那么开发商则需要

整改。

《全装修规范》细则已上报
新出让地块精装将抽验

2016年9月10日，浙江省人民政府办公

厅印发《关于推进绿色建筑和建筑工业化发

展的实施意见》，明确自 2016 年 10 月 1 日

起，浙江省各市、县中心城区出让或划拨土地

上的新建住宅，全部实行全装修和成品交付，

鼓励在建住宅积极实施全装修。

所谓的全装修，是指房屋交钥匙前，所有

功能空间的固定面全部铺装或粉刷完毕，厨

房与卫生间的基本设备全部安装完成。

记者从浙江省住建厅了解到，目前有关

全装修交付的具体细则《全装修住宅室内装

饰工程质量验收规范》（以下简称《全装修规

范》）已经上报给省政府，但具体何时出台，还

没有明确的时间。

从内容来看，住宅全装修将实行菜单式

装修和个性化服务相结合的模式，在取得住

宅预售许可证前，建设单位应当就每个户型

提供 3 套及以上的装修设计方案，每个装修

方案均应提供可供选择的材料设备菜单。

以往主打精装修楼盘，开发商在销售房

子前已设定好装修标准，按每平方多少费用

折合到房价中，购房者无法选择；但在报批的

《全装修规范》中，业主将有更多的挑选余地。

“10 月 1 日之后出让的住宅地块，对拿

地房企虽没有硬性要求（必须有精装修经

验），但对施工方面会有监督。”记者从浙江省

建筑业管理局了解到，以往楼盘交付只验收

毛坯部分，但之后精装修部分也将纳入到住

建局质检站的抽验工作中。

杭州富力深陷“质量门”后续——杭州富力深陷“质量门”后续——
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福彩15选5
第2016294期 投注总额：498688元
中奖号码（无需排序）

奖级

特等奖

一等奖

二等奖

中奖条件

中5连4
5个号全中

中任意4个号

中奖注数

0
87

4853

奖金

0元
1868元/注

10元/注

双色球9亿元大派奖，请关注浙江福彩官方微信（zjflcp）。
本信息若有误以公证数据为准。 2016年10月27日

05 12100908

奖池累计47.4826万元滚入下期。

福彩3D
第2016294期

中奖号码
销售总额：41483236元

奖等

单选

组选3
组选6
新投注方式中奖额为：4921元

浙江中奖注数

1336
1562
0

每注奖额（固定）

1040元
346元
173元

浙江销售2654860元，返奖额1934813元。
浙江福彩官微“双色球模拟投注，20万奖金快乐玩”21
日开始。
本信息若有误以公证数据为准。 2016年10月27日

3 3 4
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