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QIANJIANG EVENING NEWS

桐庐生活
一周视点一周视点

一座城，最美的风景是什么？青山碧水还是摩登大厦？

都不是。城市最美的风景还是在人。在提倡文明行动的今

天，你平时行为彬彬有礼了吗？

仓廪实而知礼节。桐庐的经济在快速发展，桐庐人的素

质也在潜移默化中提升。而最能体现文明的就是排队这件

事。本期一周视点，我们关注画城中的文明排队现象，看看大

家有没有守住这一条文明线、道德线。

做彬彬有礼桐庐人
让自觉排队成风景

陈琪

车站买票：
心有栏杆队伍齐

一道道银白色的金属栏杆是长途汽车站

专门为了规范市民买票而设置的工具。“买票

插队是大家都很不喜欢的不文明行为。很久

之前可能还会有这类现象，但现在基本上没

有了。”一位车站工作人员表示一方面是工具

引导的作用，另一方面可能是市民的素质都

越来越高了。

笔者看到，窗口前的队伍都井然有序地

向前移动着。排队的市民要么与同行者聊

天，要么低头玩手机，并没有插队、争执的现

象。来自横村的邵先生刚买了一张去杭州南

站的汽车票。“现在都可以微信购票了。我不

赶时间的话都到窗口买票。”邵先生说：“排队

还是挺快的。工作日买的话，排队人不多，五

六分钟就能排到了。如果真的赶时间，好好

地说一声要先买，相信大家也会理解的。”

超市付款：
买多买少都一样

超市也是排队的一大“热门地”。不管什

么时候，超市的收银台前都或多或少有人排

队等着付款。“特别是到了周末，队伍会排得

比较长。有时遇上超市大促销或是大节日，

队伍都会排到货架中间，堵住通道。”一位超

市工作人员说，“现在大家都挺文明的，不太

会插队。如果看见插队现象，我们工作人员

也会积极引导。”

市民周女士说她曾经就遇到过有人在超

市想插队。“那人买了一袋速冻水饺，排在他

前面一个人买了一车东西。那人想先付，直

接挤到前面。东西多的人一看火了，两人就

吵了起来。”周女士说她觉得东西买多买少其

实没有多大差别，还是要遵守规则，文明排

队。“如果因为买的少就可以先付钱，那谁到

超市还会多买东西啊。”

公交车站：
偶有蜂拥和插队现象

上下班高峰期时，不少市民可以看见相

关职能部门的工作人员、志愿者举着牌子在

公交车站牌处提醒乘客“排队上下车”，能遵

守的市民也不少，偶尔出现的插队情况也能

在控制范围内。

下午 4 点 30 分左右，公交车站陆陆续续

已有不少市民在等车。笔者观察了半个小时

发现，大多数时候大家都能文明排队，一个一

个上车。但遇上站台长时间没有车辆经过，

而人群越来越多时，一旦公交车来了，大家就

容易蜂拥而上，失去秩序。相反，有时候一个

时间点来了多辆公交车，大家奔忙的方向不

同，就容易出现插队、拥挤的情况。

“早高峰的时候，一些人可能着急上班，

上车时就会出现拥挤现象，其他时间段秩序

都比较好，基本都能自觉排队上车，遇到老年

人或者抱孩子的乘客，多数人都能自觉礼

让。”一位公交司机说。

银行办业务：
取号叫号有秩序

“请 A345 号到 1 号窗口办理⋯⋯”银行

是人流量较多的地点之一。一米线在这里显

得尤为重要。不过，如今大多数银行都有叫

号器来作为维护秩序的工具。

坐在银行凳子上等着被叫到的市民周先

生说：“一到银行，我就会主动取号，然后看看

前边还有几个人。人不多的话我就坐在这里

等一会。”相比于传统的排队等候，这其实是

更智能化的“排队”。将到此办理业务的大家

编成一个大队伍，各窗口办理速度不一也不

影响整个队伍的办理进度。而且，“排队”等

候的市民还可以坐着等，避免了长时间的站

立。

在各大银行，笔者看到，即使没有工作人

员引导，市民也是有序按号排队。“在公共场

所就应该遵守公共秩序，如果每一个地方都

能和银行一样，有自己严格的秩序规定，相信

每位市民都会遵守。”前来办理业务的董女士

说。

编后：
让文明排队成为城市风景线

排队看似事小，却是衡量一座城市文明

程度的重要标准。在公共场所排队就是遵守

社会秩序的体现，也是市民基本素质的体

现。如果大家都不愿意遵守公共秩序，这个

社会就是无序的、“乱”的社会。只有我们共

同养成一个遵守秩序的良好习惯，才能保证

我们的社会健康发展，和谐团结。

秩序是一种规则，谦让是一种美德。排

队实际上体现的是一种规则意识，一种公平

意识。如果人人都能遵守公共秩序，整个社

会的运行就会比较平稳顺畅，从而提高社会

运行效率。

有序排队不只展现了市民的文明素质，

更有利于整个社会文明水平的提高。因此，

我们要让这种习惯成为大家的共识，形成良

好的社会风气，并成为一道长存不息的文明

风景线。

超市收银台前

公交车站

银行业务窗口

车站售票窗口（资料图片）


