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“十块钱一个，十块钱一个。”兜售气球的

小贩正在热情地叫卖着，他的电瓶车后面挂

了很多五颜六色的卡通气球，吸引了不少孩

子的眼球。短短五分钟内，就有三位家长来

小贩处询价购买气球。由于附近人流量大，

生意还不错。这是近日发生在萧山区蜀山街

道卫生院门口的一幕。

小孩子怕医生，不愿意去医院，很多无照

摊贩就瞅准这个商机，利用家长哄孩子的心

态，将这些气球兜售给来医院看病的小朋友。

目前，市场上的小摊贩用于气球的填充

物不可能是惰性气体，因为惰性气体的成本

很高，像用氦气等气体充一个小小的气球成

本起码在10元以上，因此他们大多还会使用

其他气体填充，其中最有可能的是氢气和空

气的混合气体，很容易发生爆炸。

国家有关法律法规明确规定，氢气球属

于严格管理的产品，要求由专门的机构来进

行审批和施放，绝对不允许没有资质的机构

任意施放，手拿氢气球更加不允许。早在

2006 年，我国有关部门就明文规定，严禁在

公共场合灌充手持氢气球。

考虑到氢气球遇明火高温或爆炸，蜀山

中队城管执法队员对摊贩进行了驱赶，并向孩

子和家长做了宣传说明：同样是气球，最好购

买不会燃烧和助燃的氦气球，氢气球很危险。

大多数家长虽然知道氢气球有危险，但

由于未发生过意外，气球最终不是飞走了就

是瘪了，因而也就放松了警惕，不当一回事。

还有的家长更是对氢气球潜在的危险一脸茫

然。“十块钱一个气球，价格不贵，而且孩子也

喜欢。”一名家长说，她给孩子买过十多个氢

气球了，都没出事。

在执法过程中，执法队员反复劝说家长

不要购买，解释气球危害，但是面对哭闹的孩

子和颜色鲜艳、形态可爱的气球，许多爸爸妈

妈安全意识薄弱，不顾劝说执意购买。其实，

这些售价10元的气球多为三无产品，质量没

有保障，一旦爆裂，后果不堪设想。

除了医院门口，我区不少幼儿园门口也

常有手拽卡通氢气球叫卖的小贩。医院、学

校是这些不法商贩的常在地，区城管各执法

中队正在加强平时巡查，特别是放学、周末等

特殊时段，通过处罚处理、劝离解释，为孩子

营造安全学习、平安就医的良好环境。如遇

无照摊贩兜售气球，市民也可拨打信访电话

82721156。

王晨晨 来晓伟 杨伟

街头兜售的氢气球可能会爆炸 别再买啦

10 月 24 日，在国网杭州市萧山区供电

公司调控大厅内，配网抢修指挥班员工沈军

辉正忙着指挥配网抢修工作。从他的工作规

范和熟练程度来看，很难把他和才上岗半年

的新员工画上等号。不仅如此，他还在 G20

杭州峰会保电过程中，实现了工作“零差错”

的目标。这是萧山区供电公司开展配网抢修

标准化管理，实现工作质量提升和员工素质

提升的一个缩影。

据了解，自 2014 年起，萧山区供电公司

开始实行两级配网抢修指挥体系，建立起“调

控分中心+供电所”两级配网抢修指挥构

架。而随着智能配电网建设的持续推进和用

户用电需求的不断提升，对配网抢修工作提

出了更高的要求，因此，亟需建立一套更加规

范、高效的管理和工作机制，让用户享受更好

的用电体验。

为此，萧山区供电公司以“提升标准，强

化执行，确保质量”为工作思路，深入探索实

践配网抢修指挥标准化管理。该公司“瞄准”

业务过程管理，梳理了客户报修、主动抢修、

故障研判、应急联动等8项业务流程，规范了

工单登记、抢修通知、信息发布等 76 个业务

步骤，制定了 8 项核心业务标准，具体推行

“工单审核票”、“标准退单原因库”等18项配

套措施。为了更系统的推行配抢指挥核心业

务标准化，该公司起草的《智能配网抢修指挥

管理与服务规范》成为杭州地方标准，填补了

该市在该领域的空白。

在此基础上，萧山区供电公司识别搭建了

有594项标准的配抢指挥标准体系，纳入国家

标准269项、行业标准114项、地方标准1项、

企业标准210项，实现了与核心业务相关的人

力、物力、财力、信息力等支撑业务的标准化。

经过一年多的标准化改进，今年，萧山区

供电公司配网抢指挥业务无上级回退、无超

时事件，内部退单率下降至 0.3%，抢修时长

缩短 43%，客户满意率达 99.9%以上。该公

司智能配电网指挥调度、现场抢修服务项目

以历史最高分通过了浙江省标准化示范项目

验收。

“配网抢修进行标准化管理以来，通过对

各工作流程进行过程管控，实现了抢修业务

步步标准、环环相扣，有效提升了工作质量和

效率，也赢得了用户的好口碑。”该公司调控

分中心负责人说道。

通讯员 李俊 徐国锋 孙远

本报记者 方云凤

“标准动作”让工作质量不跑偏

杭州萧山供电驶入配网抢修标准化管理“快车道”

近年来，氢气球造成的事故数不胜数。

2015 年 10 月 29 日，温州平阳县昆阳三

中大门口，一充气球摊位的氢气罐突然发生

爆炸，一名商贩身受重伤不幸遇难！

2010 年 12 月，四川省绵阳市两名孩子

在玩耍氢气球时，气球突然爆炸，致使两人的

眼睛受伤。

2009 年 12 月，河南省方城县 16 对新人

举行集体婚礼，当婚庆活动举行到最后一个

环节“放飞爱情”时，一只氢气球突然爆炸起

火，24人被烧伤。

都是氢气球惹的祸

萧山电力抢修人员快速开展故障排查 徐国锋/摄

今天下午，由杭州市经

济和信息化委员会、萧山区

人民政府主办，萧山经济开

发 区 管 理 委 员 会 承 办 的

2016 杭州湾信息港小镇秋

季人才招聘会正式拉开帷

幕。这是今年萧山规模极

大 ，参 加 企 业 极 多 的 招 聘

会，逾 60 家萧山明星企业，

超过 900 个岗位等着你。

时间：10 月 28 日，13:

00~17:00

地点：萧山经济技术开

发区启迪路 198 号，杭州湾

信息港B座1楼

王晨晨

今天下午
去杭州湾信息港
找工作

图说新闻

“霜降”一过，天气越来越冷。萧山新塘街道庙里王村果农早

早为草莓“盖被”保暖。 傅灿良/摄

霜降一过 草莓“盖被“ 10 月 26 日是浙江省第二十个环卫

工人节。让我们对“城市美容师”真诚地

道一声：“谢谢您，您辛苦了！”来晓伟/摄


