
本报讯 如果你喜欢从

国外买买买，那么今后你会

有更多的选择。钱江晚报记

者获悉，作为跨境电商综试

区，面对全球贸易发展的新

变化，杭州要全力抢占电子

商务制高点。

近日，《关于加快跨境电

子商务发展的实施办法（试

行）》在网上征询意见。根据

实施办法，杭州将鼓励企业

通过跨境电子商务拓市场、

降成本、创品牌，推出实质性

措施，拿出真金白银，比如：

——对全国总部落户本

市的跨境电商企业，当年跨

境电商进出口额超过 5000

万美元的，给予不超过 100

万元的一次性扶持；对全球

总部（含亚太总部、大中华区

域总部）落户本市的跨境电

商企业，当年跨境电商进出

口额超过 1 亿美元的，给予

不超过 500 万元的一次性扶

持。对其他落户本市的跨境

电商企业当年年跨境电商进

出 口 额 超 过 1000 万 美 元

的，给予不超过 50 万元的一

次性扶持。

——鼓励各类跨境电子

商务交易平台采取措施提高

跨境电子商务成交额。对上

年成交额超过 2000 万美元

的跨境电子商务交易平台，

跨境电子商务成交额与上年

同比增幅超过 10%的，给予

不超过 20 万元的资金扶持；

同比增幅超过 20%的，给予

不超过 50 万元的资金扶持；

同比增幅超过 50%的，给予

不 超 过 100 万 元 的 资 金 扶

持。

——对在境外注册自有

商标，并形成跨境电商业绩

的企业，给予不超过注册费

用 80%的扶持，单个企业扶

持总额不超过 20 万元；对产

品通过国际认证、建立联合

国标准产品与服务分类代码

的企业，形成跨境电商业绩

后，按相关认证服务费用的

80%给予扶持，每家扶持总

额不超过20万元。

本报记者 徐建国

杭州要花大钱扶持跨境电商发展

在杭州买全球货
今后选择余地更大
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天堂就是图书馆的模样。

去过位于杭州钱江新城的杭州图书馆的朋友，一定会被那里现代化的阅读环境和浓浓的

书香深深吸引吧，在这样一个空间里读上一本好书，会让每一个人从心里滋生一种幸福感。

小杨是准备参加今年研究生考试的一名考生，随着考试时间日益临近，这些天，她每天都

到杭州图书馆的阅览室里来复习。但是她心里一直有个疑惑，为什么图书馆的沙发上，每天都

有一些人躺在上面睡大觉呢？

难不成继宜家之后，杭州图书馆也被睡客们占领了？

继宜家之后，杭州图书馆也被睡客们占领

每天都有这么一拨人
在杭图的沙发上“呼呼大睡”
图书馆馆长：会加强管理，但更希望通过人性化的引导，让约束走进每个人心里

本报记者 詹程开 文/摄

只要有沙发的地方
就有睡客一族

昨天下午，钱报记者一走进图书馆的大

门，就感受到一股浓浓的阅读气息，让人一下

子安静下来。

在二楼阅览室，整整齐齐摆放着一张张

的书桌，有不少人坐在书桌上认真地书写和

阅读。而散布在这些书桌附近的一些沙发，

原本是为了提供给读者一个更加舒适的阅读

空间，却成为了一些人的“温床”。他们整个

人舒服地倒在沙发上呼呼大睡，完全不顾形

象，和图书馆的书香氛围显得格格不入。

二楼阅览室中间，有一块专门用玻璃隔

出来的区域，是图书馆的“音乐分馆”，这里面

摆放的沙发数量更加密集，三三两两躺在沙

发上睡觉的人也更多。

小杨说，其实，在图书馆里看书时间长

了，犯困打个盹是很正常的，趴在书桌上小睡

一下，甚至靠在沙发背上眯一会儿都没问题，

“但是你整个人躺倒在沙发上，有的还把鞋子

脱掉，这样就有点太夸张了，原本可以坐好几

个人的沙发，让你一个人霸占了，实在是不文

明啊。”

钱报记者发现，这些躺倒在沙发上的人，

有的躺着玩手机，有的手里拿着一本书在那

里读，读着读着就睡着了，书还架在胸前，还

有一些手边完全没有任何图书，就是扎扎实

实在那里睡觉。

正坐在沙发上看书的陆小姐悄悄向记者

抱怨，“你看，我对面两个沙发上，这两个人都

躺了一个多小时了，一个睡得呼噜连天，另一

个还在磨牙，搞得我有点头大，我又不好意思

去叫醒他们。”

正说着，旁边的那名男子突然醒了，可能

是听到了陆小姐的抱怨，他显得有点不好意

思，轻轻说了一句，“太困了”，然后就穿起鞋

子，从沙发上起来离开了。

工作人员很无奈
他们把这里当作了公园的椅子

对于这些睡客们，图书馆的管理人员也显

得有些无奈。一位姓张的工作人员告诉钱报记

者，不管是在二楼阅览室还是三楼阅览室，只要

是有沙发的地方，都会有睡客们的身影。

“一般我们看到了，就会在他们身上轻轻

拍一下，提醒他们不要整个人躺上去，绝大部

分的人都是听的，一说就起来了，但也有个别

的‘老油条’，你跟他说的时候他起来了，你前

脚走了，他后脚又躺上去了，还有的人会把鞋

子一脱，两只脚搁到茶几上，真是很难看的，

我们也只能一遍遍提醒。”

工作人员表示，一般中午和下午的时候，

躺在沙发上睡觉的人会比较多一些，其他的

时间段相对好一些，“感觉他们有点把这里当

作公园的椅子了，其实你只要不整个人躺上

去，稍微睡一会儿也是可以的。”

图书馆馆长：
会加强管理
但更深的约束应在每个人心里

杭州图书馆馆长褚树青，温和而儒雅，被

公众称为最感人馆长。

当年杭州图书馆对所有读者免费开放，

因此也有了乞丐和拾荒者进门阅览。图书馆

对他们的唯一要求就是把手洗干净再阅读，

有读者无法接受，于是找到褚树青馆长，说允

许乞丐和拾荒者进图书馆是对其他读者的不

尊重，褚回答：我无权拒绝他们入内读书，但

您有权利选择离开。

昨天，钱报记者也联系上了褚树青。他

说，这些图书馆里的睡客，你只要提醒他们，

他们还是配合的。“其实他们自己也知道这么

做是不文明的，所以你拍他一下，他马上就坐

起来了。绝大部分人，提醒过几次，慢慢也会

有这个意识，也就不会再躺了。”

褚树青认为，图书馆是一个文化场所，他

们希望读者都能在这里感觉到一种宽松的氛

围，不想通过过于严格的制度来约束，给大家

造成一种心理压力。接下去他们也会在重点

时间段里加强管理，通过人性化的引导，对这

些不文明的现象进行规劝。

“我相信，情况会慢慢转变的，原来我们

新馆开馆的时候，不要说睡觉了，很多人还把

东西拿进来吃，猪蹄、鸡爪、鸭脖子，什么都

有，把阅览室的书桌当餐桌一样，但是现在这

种情况都没有了。”

褚树青说，引导和规劝，是图书馆管理人

员对不文明现象的一种提醒，其实更深的约

束应藏在每个人的心里。

只 要 有 沙 发

的 地 方 就 有

睡客一族。


