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高星级公交司机有近200人

在宁波坐过公交车的人，都会有个不错的印象：公交车上

干净整洁，温馨舒适；站台上有人维护秩序，先下后上不拥挤；

斑马线前先礼让，过往行人都竖起大拇指；尤其要说说，宁波

的五星级公交司机越来越多，他们不仅懂基本外语交流，还会

车辆维修，关键是服务杠杠的。坐上高星级公交司机的车，简

直就是一种享受。

6年前，宁波市公交总公司对公交司机实行星级管理，当

时市区4000名公交司机中，评上四星级、五星级的一共才35

人。昨天从市公交总公司得知，而今通过“导师带徒 我行我

秀”优质服务技能竞赛等系列活动，四星级以上的公交司机已

经有近200名，没有星级的公交司机越来越少。

今年第一季度，市区剩下无星人员 755 名，通过二三季

度的铺垫和全面展开，而今无星人员已经减少至 678 名，下

降了 11.36%。第一季度，宁波市区一线公交司机共发生安

全服务类违章 2019 起，第三季度减少至 1553 起，下降了

30%。

不会英语，都不好意思去评高星级司机

昨天的竞赛，五星级公交司机杨勇第一个出场。他一上

场，就用一口流利的英语介绍自己和所在的车队，随后用标准

的普通话和手语讲述了自己和徒弟胡骏的故事。杨勇师徒的

表现，博得现场评委的阵阵掌声。

说起学英语，杨勇说，这还是因为一次口角。7 年前，

一次行车途中，车上来了一位外国乘客，不知因为什么原

因，这位外国乘客和车上另外一名乘客发生了争执。作

为公交司机，杨勇停下车，前去劝说，没想到，外国乘客盛

气凌人，杨勇一句话也没听懂。“后来，经别人提醒，才知

道这名外国人是在骂人。”这以后，杨勇下定决心，一定要

学好英语。

此后，杨勇利用休息时间，像个小学生一样，和孩子一起，

从简单的音标单词开始，一个一个地学。而今，杨勇已经会用

英语进行简单的对话，一般的欢迎乘坐礼让等交流，不在话

下。

身边不少优秀的同事看着杨勇在学习英语也不甘示弱，

开始学起英语。后来，这项技能，成为高星级公交司机的标

配，不能用英语沟通，你都不好意思去评高星级公交司机。

开了 24 年公交车的 12 路公交司机钟良说，一个好的公

交司机，在接待外国友人时，能和对方沟通和交流；有聋哑人

上车，他们也能用手语和对方交流。学习演讲，主要是为了训

练自己的普通话和交流技巧，提升和乘客的沟通能力。会汽

修，当然是为了应急和安全运营了。

“之前只是听说宁波的公交司机很牛，亲眼见到，真被他

们的气场给震撼到。”一位受邀来观摩的市民，不停地为他们

点赞。

昨天早晨 7 时 30 分，在 G15 沈海高速往

舟山方向匝道内，有一辆载有三个大钢圈的

重型半挂车轰然倒地，车头的驾驶室被重重

地甩在地上。当时，巨大的冲撞力导致车上

油管破裂，机油洒满沥青路面。

交警接到报警后，迅速组织施救力量，采

取封道措施，并安排示警车提醒后方来车减

速。由于匝道不能通行，交警在现场设置了

临时掉头出口，安排人员疏导指挥车辆从对

向车道的匝道下高速，努力做到不耽误过路

司机的行程。同时，施救在匝道内作业，尽快

扶正车身，快速恢复交通。

所幸，由于车头驾驶室部分没有碰到边

护栏，否则后果将更加严重。驾驶员田某被

送往医院检查，暂无生命危险。

在此，高速交警提醒广大驾驶员朋友，经

过匝道必须减速缓行，尤其是车上装载的货

物在进入高速前要检查是否牢固固定，特别

是圆柱体的金属材料容易滚动，易倾斜导致

倒车事故。目前，具体的事故原因仍在调

查。 本报记者 朱依琼 通讯员 张磊

重型半挂车在高速匝道内翻车
司机死里逃生

废旧自行车管理一直是高校的“老大难”

问题，每到毕业季大学生离校时，由于各种原

因没有带走车子，就把车留在寝室楼下了。

以宁波大学为例，每年学校都会产生大批的

“无主”自行车，相当部分锈迹斑斑、坐垫残

破、积满灰尘，显然长期无人问津。

宁波大学学生社区服务中心丁薇老师介

绍，按照惯例，学校一般在每年十月进行一次

废旧自行车清理工作，由学生社区服务中心

组织清理，再由保卫处统一交于回收公司处

理。不过，今年学校在清理出的近2000余辆

废旧自行车中，挑选了还有可能重复利用的

百辆自行车，组织了“因材施艺，创意生活”废

旧自行车改造大赛，以此倡导环保理念和培

养学生的创新能力。

在上周五进行的废旧自行车改造比赛

中，学生团队脑洞大开，利用废旧自行车的零

件创作了台灯、相框、茶几、衣架、纸筒放置

器、晾袜架等既美观又实用的日常用品，并在

现场展示由师生们投票评选出了优秀作品。

本报记者 郭戟铠

通讯员 丁薇

废旧自行车，其实也是宝

本报通讯员 毛敏尔 本报记者 王健

“啪”的一声，一辆 305 路公交车靠站后打开了车门。四星级公交司机陈

亮带着徒弟吕前杰下车，手里掏出一把尺，开始丈量车与站台间的距离。师徒

俩一边丈量，一边交流。而今，在陈亮的指导下，吕前杰已成为一星级公交司

机。

昨天从市公交总公司得知，6年前，宁波市区4000多名公交司机中，只有

35名四星、五星级公交司机，而今这个群体已有近200人。这些高星级（四星

级、五星级）的公交司机，不仅车开得好，而且懂英语，会手语，上得了演讲台，

还修得了汽车，他们个个有绝活。

今后，您在市区坐公交，不妨看看公交师傅的胸牌，说不定就能碰上这么

一位特别牛的公交司机。

特别牛的公交司机怎么样
会说英语，会手语，还能修汽车
6年前，宁波只有35名四星、五星级公交司机，现在有近200名，个个全能

钟良（右）在

和 同 事 切 磋

技艺。


