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杭州的气温这两天来了个断崖式下降，很多人都被突

如其来的冷空气击倒，尤其是患有多种慢性疾病的老人，有

的感觉头晕胸闷、有的感冒后气管炎发作、有的血糖血压控

制不好。

面对这些健康问题，越来越多的杭州人已不再直接冲进

大医院，而是第一时间找到自己的家庭签约医生帮忙。

截至今年11月，浙江已有1077.8万人签约家庭医生，签约率22.12%

一个医生团队服务1680人，感觉还不错
你的家庭签约医生好不好？欢迎到微信“浙江名医馆”来讲讲
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这几天，章亚娣责任医生团队正忙得不

可开交。早上 7 点半上班，得一直工作到下

午 6 点。门诊看 100 多号，还要上门服务，十

分钟吃饭时间成了唯一的休息时间。

昨天，钱报记者走进杭州市上城区小营

街道社区卫生服务中心，用镜头记录下章亚

娣团队忙碌的一天，以及他们与居民之间朴

素而真实的故事。我们将它编辑成了五分钟

的短片，大家可以扫一扫左边二维码，到钱报

健康微信“浙江名医馆”上来观看。

“章医生，我这两天头都很晕，有时候还

眼前发黑。”“章医生，我最近几天早上量出来

的血压都不太好，是不是该加药了？”⋯⋯昨

天 7 点半到单位，全科医生章亚娣就被她的

“粉丝”团团围住，老人家们都还遵守秩序，都

拿着号子排队等着。

而对于每个病人，她都耐心询问病史与

生活细节，有的老人听力较差，她就凑到人家

耳朵边解说药物的使用方法，直到老人复述

出来的用法与用量准确为止。就这样一个接

着一个问诊，病人一波波轮换，一直到中午

12 点半，候诊的人开始减少，章亚娣一查诊

疗记录，半天的时间她竟看了 60 多个病人，

没有喝一口水，也没上一次厕所。

不过，章亚娣笑着说：“每天 100 来号的

门诊对于家庭签约医生来说只是工作的一部

分而已，我们还得为签约的居民做健康管理，

尤其是慢性病的管理，对于 80 岁以上的老

人、残疾人等特殊人群定期上门服务，还有些

病情稍微偏重的人得建家庭病床，工作 8 小

时完全不够用，经常得利用休息时间来做。”

说到上门服务这事时，章亚娣的脑子里

突然跳出一个人来——刘大伯，他今年87岁

高龄，从她2010年到小营中心工作开始认识

已有 6 年多的时间，他们俩早已超越了普通

病人与医生的关系。

刘大伯身上的慢性病很多，起初只是经

常找章亚娣配药，慢慢地，他们熟悉了，他也

很放心地把自己的健康问题交给章医生来处

理。4 年前，考虑到大伯的腿脚不便，子女们

为他换了套电梯房，他搬离了原先的小区，按

理他可以就近找新的社区医生看病，可大伯

宁可挤公交回来找章医生不可。

“刘大伯的身材比较胖，两个膝关节都损

伤严重，每次看着他一步步艰难地走来我都

特别心疼，我说我空了跑过去看他，他却说我

太忙了，他反正闲着没事动动可以帮我减轻

负担。”章亚娣说。

搬到新家后没多久，大伯发生了中风，行

动更加不便，有电梯也几乎不能下楼，只能在

家里扶着墙走走。此后章医生上门去看他，

两周一次，先跑一趟是问诊，回单位开好药后

再跑一趟送。来回路上得一个小时的时间，

章亚娣每次都是利用休息时间匆匆来回。而

这件事一干她就默默坚持了4年。

因为态度好、水平高，想找章亚娣签约的

居民越来越多，2015 年她签了 1680 人，据记

者所知，还不算最多的，有的团队签约 2000

人以上。经常会有人问章医生，“这么多人你

管得过来吗？”她总是笑盈盈地回答：“我不是

一个人在战斗哦，我们是一个团队，有3个全

科医生、1个推拿医生、2个全科护士，我忙不

过来的时候，或是出去培训学习的时候，他们

都会相互协调帮忙。”

从左到右：沈

丽全科护士、

韩 德 鑫 全 科

医生、戴鲁杰

针推医生、章

亚 娣 全 科 医

生（全科护士

闫 博 因 有 工

作 安 排 未 在

现场）

钱报记者从浙江省卫生计生委基层处了解

到，截至目前，全省11个地级市和83个县（市、

区）政府均已出台签约服务文件。今年，全省规

范签约人数达到1077.8万，规范签约率22.12%。

签约之后，很多居民体会到了看病发生

的变化——不仅就医更便利、就诊更优惠，而

且还有医生像朋友一样时刻关心你，为你的

健康保驾护航。

这背后，都是责任医生以及团队的共同

努力。除了章亚娣责任医生团队，你身边

还有哪些值得百姓信赖的责任医生团队，

他们和居民之间又有什么样的故事呢？即

日起到 11 月 30 日，欢迎你们扫一扫本版二

维码，发送关键词“责任医生”到钱报健康

微信“浙江名医馆”，将更多的真实与感动

告诉我们！

今年全省规范签约人数已达1077.8万
期待你告诉我们更多医生的故事

本报讯 11 月 29 日 冬天到了，大家是

不是觉得皮肤又干又痒，越抓越厉害，涂了润

肤露也没有明显好转？这都是皮肤瘙痒症惹

的祸。11 月 29 日下午 2：00，皮肤科吴蓓玲

主任医师在省中医院住院部一楼“仁和大讲

堂”举办科普讲座，内容为“皮肤瘙痒症的防

治”。 本报通讯员 于伟

省中医院举办
“皮肤瘙痒防治”讲座
省中医院举办

“皮肤瘙痒防治”讲座

健康短消息

本报讯 11 月 28 日 15：00~17：00，邵逸

夫医院皮肤科举办“全面认识及治疗银屑病”

的专题教育讲座及患者沙龙活动。地点：庆

春院区 2 号楼 2 楼第 3 会议室；讲者：朱可建

主任医师、金纳副主任医师、朱江医师。

本报通讯员 周素琴

邵逸夫医院举办
“银屑病防治”讲座
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