
本报讯 这几天，杭州不少大超市里都有一个特别热闹的

区域——平价直销区。11 月 27 日到 12 月 3 日，为期一周的

平价惠民周里，好多蔬菜、生鲜都以超低价销售。除了常驻超

市平价直销区的冬瓜、大白菜等蔬菜，还有活鱼、肉等新品种

加入平价直销行列。

昨天上午，钱江晚报记者跟随杭州市物价局工作人员走

访了几家超市。在沃尔玛印象城店的平价直销区，0.98元/斤

的大白菜已经卖得只剩下没几棵了。一位阿姨说：“外面买的

话起码 2 块 3 到 2 块 4 一斤。”1.98 元/斤的卷心菜、2.98 元/斤

的青尖椒，同样是抢手货。在水产区，9.16 元/斤的鲫鱼吸引

了不少顾客挑选，要知道市面上鲫鱼的均价在13元/斤左右。

在世纪联华北城店，1 元蔬菜品种更多，散装包心菜、散

装大白菜和散装番薯都是 0.99 元/斤，还有 0.98 元/斤的冬

瓜。价格标签上不仅有现在的售价，还有市场参考价格，让消

费者一眼就看得明白。

“我们还遇到过大白菜整车整车买的顾客，可能是附近小

餐馆的，便宜啊！你看这冬瓜，6 毛 8 一斤；还有那边，3 只湖

蟹11块1。”大润发石桥店负责人说，“不少冲着平价菜来的顾

客，走的时候都会买走不少其他东西。”

“平价惠民周主要是想给广大消费者带来实惠，所以我们

特意在此次活动里加入了平时不在平价销售区里销售的鱼、

肉等商品。而事实上，超市在让利的同时，也吸引来了客流

量，拉动了消费。”杭州市物价局局长郭初民说。

本报通讯员 张燎原 本报记者 马焱 文/摄

6毛8一斤的冬瓜，11块1三只的湖蟹

平价惠民周
赶紧去超市淘实惠
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针对近期支付宝“校园日记”等圈子引发的争议，昨天，支付宝母公司蚂蚁金服的董事长彭

蕾发布了内部信予以回应。远在美国出差的彭蕾召集了22位蚂蚁管理团队成员深刻反思，并

在内网发帖：自己做错的事，永远不要怪别人！

支付宝决定关闭“校园日记”，蚂蚁金服董事长彭蕾昨发内部信——

自己做错的事，不要怪别人
本报记者 莫利萍

彭蕾也在信中感谢公司内外从理性角度

分析帮忙出主意的人，“感恩所有刺耳戳心的

声音。爱之深责之切。”

同时，彭蕾在内网的回应中要求支付宝

团队必须努力不断完善自己，并强调：

1、所有打擦边球嫌疑的圈子立刻解散。

2、恶意发布突破底线图片的用户永久

封号并永久不能注册。

3、团队内部讨论整顿。想清楚并写下

来，我们要什么不要什么，严格执行。

4、请大家继续鞭笞。

阿里巴巴董事局主席马云随后也在内网

中发声：“阿里巴巴珍贵的是改正错误的勇气。

支付宝，继续努力。阿里人，学习反思和自查。”

以下是彭蕾内部信全文：

错了就是错了

过去的这两天，是我到支付宝七年以来，

最难过的时刻。

我们经历过许多困难的时刻，但从没有

任何一件事，如这次一样如此深地刺痛我。

在此我向所有热爱阿里，热爱支付宝，一

直坚信并践行阿里价值观的同事道歉！向所

有信任且陪伴支付宝的用户、合作伙伴道歉！

有心也好，无意也罢，校园日记事件伤害

了大家的感情，也会令一直热爱并坚信阿里

文化的同事产生怀疑。我们要向数亿用户传

递什么信号？！我们到底要什么？！我们终究

去哪里？！在所谓的用户活跃度面前可以不

择手段无节操？！

是的，我们有很多理由。作为日活超过

一亿的应用，我们必须努力不断完善自己，必

须努力转型才能跟上形势。

但从最初“你敢付我敢赔”的支付宝，立

誓让“天下无贼”的支付宝，告诫自己也告诉

用户“知托付”的支付宝，我们一直如同看护

自己生命一般看护的支付宝，今天被冠以各

种污名。何忍卒睹？？！！

是的，我们可以说，那么多圈子，为什么

独独这事被不依不饶无限放大？背后定有所

谓“幕后推手”。果真如此？？

我们在选择做这事的时候，在确定运营

规则的时候，在对可能产生的不良影响做判

断的时候，难道不曾迷失方向？难道不曾存

有哪怕一丝丝的侥幸心理？打打擦边球无伤

大雅？谁谁谁当初也如何如何？

却独独忘了，我们是“知托付”的支付宝，

是承载了数亿用户信任的支付宝，在普惠金

融使命下，有那么多更具价值更有意义的事

需要去实现的支付宝。

支付宝是否需要转型，这已是一个不需

要再回答的问题。圈子是不是个好产品，当

然他是。

支付宝的实名用户，风控体系，大数据能

力，以及我们引以为傲无比珍惜的信用体系，

可以令更多美好且正能量的事情发生。那么

多同一兴趣的人，有许多共同语言和爱好可

以在透明可信的环境里彼此分享取经求助，

实现“独乐乐不如众乐乐”的美好体验。是

的，我们也有许多这样的圈子，理财，宠物，健

身，育儿。

但为何，我们也同时选择了这样一种类

型的圈子？它到底创造了什么了不得的用户

价值和美好体验？！人跟人之间真需要以这

样的方式“赤裸相见”？？！！类似这样的问题，

我们需要无时不刻拷问自己，任何掩耳盗铃

自欺欺人都只是自掘坟墓。

感谢公司内外从理性角度分析帮忙出主

意的人。

更感恩所有刺耳戳心的声音。爱之深责

之切。不经历这样的刺痛，不经历苦心经营

的品牌也许不慎毁于一旦的痛苦，我们还浑

然不知，自以为是地在错误的道路越跑越远。

最后：

1、所有打擦边球嫌疑的圈子立刻解散。

2、恶意发布突破底线图片的用户永久封

号并永久不能注册。

3、团队内部讨论整顿。想清楚并写下

来，我们要什么不要什么，严格执行。

4、请大家继续鞭笞。

支付宝，知托付。

彭蕾
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