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今日下沙

巾帼不让须眉，这个成语用在杭州顶正包材有

限公司的叉车工邹兴莲身上，不会错。

在今年的杭州市级职业技能竞赛中，邹兴莲战

胜68个男选手，赢得了第一名。

老司机一个个败下阵
她精准完成全套动作

比赛分两项，第一天理论测试，第二天堆垛演

练。邹兴莲操作叉车有 6 年多时间了，用的是电动

车。这次的堆垛演练，用的却是柴油叉车，以前她没

有操作过，柴油叉车油门更重。在前一天理论测试

结束后，每名选手只有一次演练机会，所以邹兴莲当

时觉得自己没有拿名次的可能。

堆垛演练比赛，需要在小空间范围内进行，具有

很高的技术要求和熟练度要求。整个过程是这样

的：叉车在圆形跑道转圈，然后穿过一条细长的通

道，再到方形线路堆垛区，完成规定堆垛动作。

叉车在跑道里腾挪的空间非常小，和跑道边沿

只有两枚一元硬币的距离，行驶中不许碰线。

最终，需要将四个托板摆放在规定位置，整齐如

直线的，为最佳。

整套动作要在6分钟之内完成。

大家抽签决定比赛顺序。邹兴莲抽中了倒数第四。

前面一个个比她经验丰富的“老司机”，有的踩

线，有的碰倒杆子⋯⋯

邹兴莲有些紧张。而在前一天练习时，她看着

动作标准的选手一上场就接连碰杆，只好中途放弃，

她看得心砰砰直跳。

轮到邹兴莲上场了。她索性豁了出去。

“上场时，我的压力都放下了。当时，围观选手

没有开赛时那么多，感觉和平时我上班时的气氛差

不多。”她说，自己工作的堆垛区也很狭小。

邹兴莲在6分钟内，精准完成了动作，最后将叉

车开回起点。

计分结果，邹兴莲得到了全场唯一的满分，成为

冠军。

不仅比赛细心
工作中她也从没出过错

回想比赛，邹兴莲用“侥幸”来评价自己。

她的一个工友却对记者说，邹兴莲担得起这份

荣誉，因为她心细。

顶正包材一厂区有 20 多个叉车工，全是女性。

和其他厂的叉车工不一样的是，这些叉车工不仅要

操作叉车送料，还要对送料进行登记录入。如果送

错料，会导致产品不符合标准。邹兴莲非常重视录

入，她是班长，有五六个手下，手下在录入时，邹兴莲

都会仔细检查，以防出现问题。

“如果看到某个同事状态不大好，为了避免她出

事，我会代她开一会叉车。”这是邹兴莲每天上班后的

第一件事。邹兴莲的这个组，没有发生过送料错误。

开惯叉车的邹兴莲，马上要开上轿车了，她刚刚

考出驾照，打算买辆车，这是她今年最高兴的事。邹

兴莲说：“无论做什么事，想做成，最重要的是心态要

好。练习开叉车，学习开轿车，都一样。”

本报记者 林雨晨/文 徐艺杭/摄

这个女人不简单，战胜68个男选手
老司机纷纷败下阵而她满分通关

本报记者 蔡杨洋

下沙有了第一个“全省物业管理示范住宅小区”

龙湖滟澜园丽轩为何出色
物管说靠的是善待业主

下沙有了第一个“全省物业管理示范住宅小区”

龙湖滟澜园丽轩为何出色
物管说靠的是善待业主

日前，浙江省住房和城

乡建设厅公布了 2016 年度

全省物业管理示范住宅小

区（大厦）名单，全省共有16

个物业管理项目获评。

下沙的龙湖滟澜园丽

轩，这次评上了全省物业管

理示范住宅小区，这是区内

第一个获该称号的小区，也

是杭州今年唯一一个。

在物业管理行业，“全省物业管理示

范住宅小区（大厦）”称号的含金量很

大。获得这个荣誉，意味着物业管理项

目达到了全省物业管理示范项目标准，

在行业中有标杆作用。

省级物业管理示范项目，分为住宅

小区和大厦两大类。其考评过程包括企

业自评、层层核实与申报、组织全省行业

专家开展实地检查与考评验收以及公示

等多个环节，一般要持续大半年时间。

以示范住宅小区为例，不仅要考核

物业公司的管理规章制度，还要考核小

区整体环境卫生、绿化管理、消防泵等设

施设备维护、房屋管理与维护以及业主

满意度等。具体考评条目相当细致，比

如小区绿地没有破坏、践踏、占用现象，

不能有枯树。

“此前，区内曾有项目获得过‘全省物业

管理示范大厦’称号，但没有住宅小区获得

过省级示范称号。”开发区房管局物业科工

作人员说，龙湖滟澜园丽轩这次能评上，对

开发区物业行业发展是一个激励。

“全省物业管理示范住宅小区”，重

在“示范”二字。物业科工作人员说，接

下来将组织区内其他物业服务企业开展

参观学习活动，促进区内物业管理水平

的整体提高。

除了物业管理，还要考核业主满意度除了物业管理，还要考核业主满意度

龙湖滟澜园丽轩，是由龙湖物业服

务集团有限公司杭州分公司管理的。

项目负责人朱经理说，这次能被评

为省级示范住宅小区，与龙湖物业多年的

沉淀以及长期以省市评优检核为标准开展

日常工作分不开。“除了日常物业服务工

作，我们在服务中更注重对业主的关怀。”

这一点，或许可以从以下几件小事

看出来。

前一阵子气温骤降，龙湖物业开展

了送姜茶活动。为了能给早出门的业主

递杯热姜茶，巡防队员从早上四五点就

开始忙碌，客服人员提前 2 个多小时到

岗。每遇到一位业主，他们就递上一杯

姜茶，提醒大家“天气转凉，注意保暖”。

双十一过后，业主们的包裹从天南

地北涌进小区。业主白天上班没办法领

快递，怎么办？龙湖物业准备好临时仓

库，帮业主收快递，晚上送货上门。这一

举动，让不少业主点赞。

像这样的事情还有很多，年底举办

年货节、给出嫁的业主准备仪仗队、开展

晚会等社区活动⋯⋯

朱经理说，从 2012 年接管小区起，

龙湖物业服务公司始终按“善待你一生”

理念管理小区、服务业主。

“真正理解了‘善待’这个词，就有了

关心小区大小事情、主动为业主服务的

意识。”他说，“为业主送姜茶、送服务，不

是套路，而是走心。”

朱经理表示，龙湖物业会一如既往地做

好小区管理，为居民提供更贴心、更优质的服

务，并争取申报国家级物业管理示范小区。

心中有“善待”二字，服务业主就走心

工作中的邹兴莲


