
一年一度的杭州明圣书画院迎新年

会日前举办，四十余名杭州知名书画艺术

家欢聚一堂,挥毫泼墨,各展所长；会场内

外墨香四溢，春意融融。

成立于 2012 年的明圣书画院,目前

有五十余位活跃在海内外书画界名家。

该院立足本地，以书会友、因画结缘，广纳

不同风格的书画艺术家，相互学习借鉴。

2016 年，他们与杭州民间公益组织——

蓝企鹅后援团联手，商定长期结对帮助青

海玉树、四川甘孜石渠等地处高海拔偏远

牧区的贫困藏族学童。目前，书画院首批

20 余幅书画精品，已通过网络公益拍卖

专场折现四万余元，转为一双双实实在在

保暖厚底鞋及文具，送到了学童手中。

严政亮 钱冰冰
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在杭州城西未来科技城附近上班的李小姐，最近几天心

情跟天气一样，阴雨绵绵，四面埋伏。

这件压在心头的事情，虽然过去了好几天，仍让她越想越

后怕，于是给钱江晚报热线96068打来电话。

事情还要追溯到2016年的12月29日——

当时租住在未来科技城附近的 YOU+青年创业社区杭

州科创社区的李小姐，中午正准备回家晒被子，打开房门，却

发现屋内亮着灯，推开半掩着的卫生间门，马桶上蹲坐着一个

女的！

闯入房间的女人，也不算纯陌生，而是 YOU+青年创业

社区杭州科创社区的产品经理陈小姐。大白天，家里潜伏了

个“生人”的情景，这到底怎么回事？
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中午回家
发现马桶上蹲着一个女的

YOU+是一种商业模式，租下整栋的厂

房、宿舍楼等，改造后转租给年轻人，尤其是

想自主创业的年轻人。YOU+的这一模式，

还曾打动了为梦想买单的雷军。

2016 年 3 月，在未来科技城附近上班的

李小姐，在朋友的推荐下，在 YOU+青年创

业社区杭州科创社区挑到了一间房——30

多平方米，有独立卫生间，还有一个小露台。

李小姐说，每月租金1580元，加上100元

的物业管理费，以及平均每月200元左右水电

费，这笔开支对她来说有些压力，但在这里能

遇到一些志同道合的同龄人，生活也算愉快。

不过，12 月 29 日中午 12 点左右的事情

让一向开朗的李小姐很不开心——

那天是个艳阳天，她从公司回到公寓，打

算把被子拿到阳台上晒一下。“进门后，灯是

亮着的，就觉得不对了，明明出门时把所有灯

都关掉的啊！”李小姐推开半掩的卫生间房

门，一个女的正蹲在马桶上如厕。

这位如厕的女性她倒认识，姓陈，年龄和

她相仿，是 YOU+青年创业社区杭州科创社

区的产品经理，也就是这里的总负责人。

“我就质问她，‘你怎么在我家？’她回答

说，‘帮你快递拿进来呀’。”李小姐说，“当时

就觉得不对，我没说过让她帮我拿快递啊。”

李小姐记得，当时陈小姐穿着一套粉色睡衣

和拖鞋，上完厕所后，便若无其事地离开了房间。

同楼租户看到
这名管理员不止一次私闯房间

这事，李小姐怎么也想不通，自己曾经那

么信任的 YOU+工作人员，怎么会没有经自

己的同意，穿着睡衣出现在自己的卫生间里？

她跟相熟的几位租户说了这件事情。然

而，租住在同一楼层的租户徐先生跟她说了

另一件事情，让她更为吃惊。

徐先生回忆，几天前的一个上午，他看到

陈姓管理员从李小姐房里出来。“我再三确认

了房号，是李小姐的房间。”徐先生说，平时看

到管理员和李小姐关系挺好，当时没在意，

“但李小姐说起来，就觉得真是有点慌兮兮。”

李小姐告诉钱报记者，她和这位陈姓工

作人员关系确实不错，也曾让她帮忙取过两

次比较贵重的快递，帮忙送到房间里。

“我是给她打过电话，让她帮忙拿快递。

但关系再好，也不是私闯房间的理由，况且还

是一名管理人员。”李小姐越说越生气，“一名

管理人员拿着万能钥匙卡，没经过业主的同

意，就穿着睡衣大摇大摆进房间，还在卫生间

里上厕所，真是令人匪夷所思，说明 YOU+

的管理是有漏洞的。”

更让李小姐感到不可思议的是，她之前

就曾隐约感觉到自己的房间里有人出没过，

“比如，我从来不用粉扑，但有天发现化妆台

上多了一块粉扑；还有一次一瓶全新的眼霜，

被抠掉一大块，上面有明显的指印⋯⋯”

两天前，李小姐专门去买了一台监控，把

它安装在房间内，定期监控房间。

YOU+回应：
已对当事人降职处理

在 YOU+青年创业社区杭州科创社区，

钱报记者见到了这位管理人员陈小姐，个子

不高，留着一头长发。

陈小姐告诉记者，因为工作的关系，她平

时和业主李小姐关系不错，甚至还会换穿衣

服。“12 月 29 日中午的确进过李小姐的房

间，当时是帮她送个快递，顺便上了个厕所，

结果正好撞到她推门进来。”陈小姐说，事后

她也觉得不应该，也向李小姐道歉了，表示

“这事有点误会”，希望不要伤了双方的和气。

当钱报记者问起“是否动过化妆品”时，

陈小姐竭力否认，“这个肯定没有动过”。

“事情发生后，总部已对我进行了相应处

罚。”至于“受到什么处罚”，陈小姐说，“这是我

们内部事情，会有专门公关人员跟你沟通。”

记者了解到，按照YOU+的管理要求，管

理人员要想进入租户房间，必须经过租户同意，

如遇到上门维修等情况，需要两个人一同进出。

“没经业主同意，一般不会随便进房间。”

YOU+青年创业社区华东区副组长王传志接

受钱报记者采访时表示，“这件事公司很重视，

事情发生后，总部已经对陈小姐进行了降职处

分，撤销了她产品经理一职，观察三个月。”

“1月3日，也就是2017年新年第一天工作

日，针对此事我们总部高层、中层等专门开了

会，对该名管理人员进行了通报批评。”YOU+

总部的一位工作人员也向钱报记者证实。

不过，钱报记者了解到，虽然总部对陈小

姐进行了降职处理，但目前 YOU+青年创业

社区杭州科创社区的代理负责人依旧是陈小

姐。YOU+总部的一位公关人士回应称，“还

没有找到合适人选，陈暂时只是代理负责人。”

昨晚，李小姐已经向余杭当地公安机关

报了警。
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律师说法

租住的房子，管理员就可以随意进出吗？

浙江非可律师事务所合伙人律师金晶和

浙江丰国律师事务所主任陈松涛律师都表

示，陈小姐这种行为是侵犯了租户对房屋的

独占使用权和隐私权，也违反了宪法第三十

九条——“中华人民共和国公民的住宅不受

侵犯。禁止非法搜查或者侵入公民的住宅”。

浙江丰国律师事务所主任陈松涛律师补

充说，就该起案例来说，即便是酒店式公寓，也

不允许在未经业主同意的情况下私闯，如果造

成业主惊吓或者精神伤害，应当赔礼道歉，如

果有证据证明有财务损失，还应当赔偿。


