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从市场供需出发
更新50%滚筒产品线

回首 2016，洗衣机市场表面看似平

静，实则暗流涌动。受经济新常态的影响，

整个行业都面临转型升级的档口，面临产

品结构的变化和调整。滚筒洗衣机、中高

端产品以及差异化产品高速增长，波轮洗

衣机、半自动洗衣机产品则面临下调。

没有不痛不痒的蝶变，也没有一帆风

顺的转型。“为了更好地满足市场对滚筒

洗衣机的需求，2016 年松下洗衣机以果

断决策、快速响应，对近 50%的滚筒洗衣

机产品线进行更新，在全面实现变频化的

同时，健康除菌、智能、人性化操作等高附

加技术商品群也迅速扩展。”松下洗衣机

营销推广部长雷振兴说到。

迈入 2017 年，供给侧结构性改革已

从攻坚之年步入深化之年。而只有真正

把准消费需求的脉搏，才能实现逆势突

围。从这个纬度看，松下洗衣机紧紧把握

住消费升级大环境下的用户需求发展趋

势，在“洗衣”的基础上，更加注重智能、洁

净、健康等技术的创新升级，为用户带来

包括松下爱捷净系列波轮洗衣机、松下罗

密欧系列滚筒洗衣机在内的多款新品。

它们突破传统洗衣机洗衣、干衣等初级需

求，集时尚外观、人性化便捷、智慧洗涤、

加倍洁净、健康呵护于一体。

其中，针对老年人、孕妇等行动不便

人群投放的“不弯腰”爱捷净系列洗衣机

上市不到一个月间，出货量已达 2 万多

台，在浙江、湖南、广东、福建等多地更是

出现了供不应求的缺货现象。

关注顾客看不到的
满足个性化、不同家庭需求

虽然已临近春节，但在杭州松下家用

电器有限公司的生产车间里，七条生产线

却依然在热火朝天的运作。包括滚筒、波

轮等在内的 100 多个在售型号的洗衣机，

在这一年间，通过这几条生产线问世，并

发往全国各地。

“洗衣机行业的SKU生命周期大致是

2年，每年我们都会对在售产品进行调整，

但基本控制在每年 100 多款洗衣机型号，

面向市场发售。”雷振兴说到，“由于中国

市场的区域差异和层面差异都很大；而在

顾客层面，不同年龄、不同性别的用户在

选购和使用操作偏好上有差异；在使用环

境上，洗衣机放在厨房、洗衣房还是卫生

间，都会对空间、尺寸和造型形成差异性

的需求。因此，为了满足全国用户方方面

面的需求，我们必须具备提供品质过硬、

功能丰富、系列多样的个性化洗衣解决方

案的能力。”

除了在产品型号上满足市场，松下还

关注了顾客看不到的方面。所有产品部

件材料和辅助材料都符合欧盟 RoHS 指

令的相关要求，从而杜绝重金属等有害物

对环境和人体的危害；所有洗衣机的电源

P 板一律填注封胶，以防止漏电风险等。

这些顾客看不到的方方面面，却处处透着

松下人的“匠心”，一颗为消费者生活全方

位思考的心。

爱捷净波轮系列面世
树立波轮洗衣机新风向

点开松下洗衣机天猫官方旗舰店和

苏宁易购的松下洗衣机官方旗舰店，“爱

捷净”洗衣机的免费试用活动，正在如火

如荼的进行。截至日前，活动报名参与人

数已接近 14 万人！在大多数厂家都还在

坚持波轮洗衣机的传统外观和设计时，松

下却试图通过一款划时代的产品——“爱

捷净”，来重塑用户对波轮洗衣机的古板

印象，升级并引领市场。

爱捷净洗衣机新创的高抬桶、超宽

口、后置面板等超前设计，在 2017 年，将

促动更多品牌的波轮洗衣机的升级。

传统洗衣机造就了一批“弯腰族”。

不管是投放、拿取衣物，还是倾倒洗涤剂、

观察运行状态，似乎都改变不了低头、哈

腰的姿势配合，而长期保持这个状态，很

容易造成颈椎、腰椎等位置的疲劳感。

为了解决弯腰这一消费痛点，松下洗

衣机对产品进行提升内桶高度、加宽投入

口、操控面板、一键智洗功能等人性化科技

的改造。以爱捷净系列 XQB80-U8359

为例，抬高内桶作为松下洗衣机爱捷净系

列的最重要突破，与普通波轮相比，爱捷

净 系 列 从 底 座 到 内 桶 底 整 体 加 高

72.8mm，大幅度减少操作时弯腰角度；其

投入口宽度增加 21mm，充分扩大取放衣

物时的身体活动空间，即使毛毯、被子等

大件衣物也能轻松取放；同时，操作面板

后置，搭配更舒适的 35°仰角面板设计，

使用户每次操作不用低头，投入口也离身

体更近，视线更加清晰明了。

“爱捷净洗衣机新创的超宽口、后置

面板以及高抬桶设计，在 2017 年，将引领

更多品牌的波轮洗衣机升级。目前近 14

万人参与的试用活动，就是消费者对其的

一大认可。”雷振兴说。 文/曹心怡

近年来，由于家电下乡、节能补贴等政

策减少,空调、冰箱等白电市场持续走低。

行业数据显示，2016年全国洗衣机市场行

业总量大约3100万台，同比下滑2%。在

行业整体增速下滑的现况下，松下洗衣机

却逆势而上，创造了大体量下的高增速,不

仅实现了年销量的整体增长,而且在市场

主流的滚筒领域，松下洗衣机的增速更是

高达32%，远超行业增速近1倍。

销量逆袭的背后，是源自用户需求，

和不断创新的技术实力，也是终端用户对

松下洗衣机的充分认可与肯定。

松下洗衣机拥抱产业升级
以市场需求为导向，关注客户痛点

目前，杭州100多万天然气居民用户中，还有近一半用户

家中，仍在使用橡胶软管。

据统计，2016年杭州市居民用户燃爆事故有六成是因为

橡胶软管引起。如去年 11 月杭州水陆寺巷某住户家中发生

燃气泄漏，经燃气公司工作人员查看，就是橡胶软管被老鼠咬

破导致漏气，幸好及时发现，否则后果不堪设想。

“橡胶管使用期限只有18个月，容易超期老化，容易被老

鼠咬破，从而造成燃气泄漏，引发事故。”杭州天然气有限公司

副总经理赵国庆介绍。

与之相比，金属波纹管的使用年限长达10年，耐腐蚀、不

易老化，安全性更好，而且金属接口牢固可靠，不易脱落，而橡

胶软管需用管卡固定，易松动脱落。

许多人选择橡胶软管，是因为它便宜。橡胶软管10元一

米，金属波纹管 60 元一米。但从长远来看金属波纹管更耐

用、性价比更高。

按使用年限来看，金属波纹管可用 10 年，而橡胶软管只

能用一年多。一对比，还是后者更划算，重要的是，更安全。

春节快到了，节日期间，杭城百姓用气是否有保障？杭州

天然气公司表示，根据当前气量预测，春节期间单日最大供应

量为266万方/天，是平常的一半，供应平稳。

所以，春节期间，杭城老百姓可以安心用气。

即使出现极端天气，市民也不用担心“气荒”，东部、西部

两个LNG应急气源站存储了可维持杭城3天的应急供应量。

杭州天然气公司提醒：

春节离杭出行前，记得关闭户内燃气总阀和灶前阀；回家

后，使用前注意检查有无漏气，先开窗通风，再打开阀门使用，

特别是仍在使用橡胶软管的用户，一定要检查胶管是否正常，

因为老鼠喜欢啃橡胶管。

另外，春节期间，公司对外服务承诺，热线中心24小时在

岗，服务热线967266、抢修热线85356666畅通。

如果要在春节期间办理天然气业务，可前往天目山路营业

厅和城投城站综合服务厅，均正常营业，网上19服务厅也照常。

本报讯 临近春节，打车难成了许多人

关注的焦点。

喜欢用滴滴打车的人发现，打开滴滴出

租车界面，常会碰到一个“高峰加价提醒”的

弹窗跳出来提醒：“打车，要不要加价？”有些

用户可能觉得反感，没关系，接下来一段时

间，它不会再跳出来了。

昨天，滴滴方面发表了《致广大用户的一

封信》：自即日起，滴滴将在全国范围内阶段

性取消出租车“建议调度费”功能。

也就是说，这个提醒加价的功能近期不

会再弹出来了。

在这封信中，滴滴解释称，这个出租车

“建议调度费”机制，是为鼓励平台上的出租

车司机在运力短缺时，更积极主动和更好服

务用户，基于价格杠杆做出的一次尝试。

乘客可自主决定是否接受“建议调度

费”，而“建议调度费”也全数归出租车司机师

傅所有。

不过现在由于各种原因，让大家产生了

一些疑惑和误解。

基于现在乘客反馈的意见，滴滴决定暂

时取消这一功能，但仍保留用户主动给予调

度费的功能。所有调度费，滴滴分文不取。

本报记者 孙晶晶

乘客反映打车难打车贵
出租车“建议调度费”引发争议

滴滴致信消费者
暂时取消加价提醒功能

本报通讯员 徐婷婷 本报记者 段罗君

使用燃气灶的市民基本都知道，燃气管道和灶之间，有根

软管连接。以往，在安装燃气灶时，工作人员一般都会问你要

装橡胶软管还是金属软管，以后他们就不会再问你了。

钱江晚报记者获悉，今年起杭州天然气有限公司将不

再销售和安装橡胶软管，此举目的就是要减少燃气事故发

生。

如果你家燃气灶仍在使用橡胶软管，现在可拨打热线电

话 967266 致电天然气公司，换成更安全的金属波纹管。

天然气公司决定不再销售和安装橡胶软管，去年杭州居民用户燃爆事故六成与此有关

你家燃气灶，还在用橡胶软管吗

上图：橡胶软

管 被 老 鼠 咬

破，会引起天

然气泄漏。

下图：更为安

全 的 金 属 波

纹管。


