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近期，由杭州松下家用电器有限公司自主研发生产

的松下“爱捷净”洗衣机在上市不到一个月的时间内，就

达到了一万多台的出货量，部分区域更是出现了缺货现

象。在家电智能化趋势之下，这款人性化科技的“不弯

腰”洗衣机却广受追捧，市场热销的背后，历时 620 天，

经过 135 道工序、83 项检测，松下洗衣机所凝聚的“匠

心精神”更值得我们深思。

历时620天 为中国人“量身打造”
一个月前，松下“爱捷净”系列洗衣机正式上市，并获

得了良好的市场口碑和销量，一句“让爱不弯腰”广告词

更是感动了无数人。据悉，松下的这款“爱捷净”洗衣机

历时620天，通过对人体工程学的基础研究，以及对中国

市场的深入调研，让中国消费者在洗衣时减少弯腰幅度，

从而达到省时省力的效果，用细节征服了市场。

而说起这个“不弯腰”的细节，来源与对生活的体

验。松下洗衣机波轮研发部长在一次与朋友的交谈中得

知，朋友的父亲在使用洗衣机洗衣服时，不小心伤到了

腰。这让他不禁思考，如何才能让腰椎不太好的人方便

使用洗衣机。

为此，杭州松下家用电器有限公司耗时3个多月，走

遍了北京、上海、广州等多个一线城市，以及多个二、三线

城市，展开了一系列的市场调查。松下团队还从顾客特

征、洗衣场景以及用户体验等多个维度进行调查分析，再

结合20年来所积累的市场研究成果，在不断的对比与总

结中，深入了解中国市场的痛点，验证着“不弯腰”概念的

实用性和可行性。

事实证明，在老龄化程度不断攀升的中国社会，一台

“不弯腰”的洗衣机可以为他们带去更多的便捷。此外，

杭州松下家用电器有限公司营销推广部部长雷振兴表

示：“这次参与我们爱捷净产品研发的团队有近 100 人，

这个团队完全站在中国市场和中国顾客的视角进行开发

和设计，才让我们的产品更贴近中国人的需求。”

135道工序、83项检测 一个细节倾注无数心血
走进杭州松下家用电器有限公司的生产车间，多条

流水线生产秩序井然，每道工序和每项检测都有专人负

责，不放过任何一个小细节。雷振兴说：“在松下，工序作

业有三不原则，不接受不良品，不制造不良品，不流出不

良品，确保本岗位、班组生产的产品都是合格品。”松下在

生产阶段中，每一步都有详细的进仓检验流程，对每种零

部件有不同的检验指导书和不同的检查方式，杜绝有缺

陷的零部件流入生产线。

面对产品设计，松下更是将这种“较真”精神发挥到

极致。为了方便老年人洗衣，松下的“爱捷净”系列洗衣

机推出了“一键智洗”功能，而在这一个按钮背后却凝聚

着设计团队几个月的心血。看似不起眼的一个小按钮，

却需要在同一区域显示“剩余时间”和“一键智洗”两个不

同颜色的字样，由于结构空间狭小的限制，为保证两种显

示都能清晰明了、不重影，松下的设计团队在无数个日日

夜夜里，尝试了数百种配色和亮灯方案，并不断耐心调整

字样的大小和字间距，终于在赶在计划时间内完成了这

一个按钮的完美设计。

类似的严苛的产品生产标准在松下无处不见。为了

实现“不弯腰”功能，松下“爱捷净”洗衣机将内桶整整抬高

了 72.8mm，这一个数据的改变，直接打破了原有的洗衣

机重心高度、稳定性、噪音系数等多个参数的平衡，大大增

加了设计和生产的难度。此外，投入口加宽 21mm 这一

结构设计的调整，也对投入口造型设计、平衡环内液材料

选择和外观变更等方面提出了更高的要求。每一个容易

被人忽略的细节背后，都包含着松下匠人们对产品精益求

精的态度与责任。

机器智能化 用心保障每一个家庭的安全
随着“互联网+”的不断深入，家电市场也刮起了“智能

风”，不少家电纷纷推出智能联网、远程操作等多个功能，而

松下的“爱捷净”系列洗衣机在赋予洗衣机这些功能的同时，

还关注使用的便捷。在许多人看来，这似乎是独辟蹊径。

针对这样的疑惑，雷振兴也给予了答案，在他看来，

所谓的“智能”不仅包括硬件的互联网，硬件本身的智能

作为网络化的基础还是需要更加牢固。“我们通过增加衣

量和水温等传感装置，强化机器本身的智能检知，让洗衣

机自动感知水温、衣量等等，而这一切都是未来互联网化

不断深入的硬件基础，基础打的越牢，未来的网络应用也

就具有更多可能性。家电智能毫无疑问是未来的主流方

向之一，而我们所做的，正是让机器变得智能的同时，满

足用户物联和人际的交互。”雷振兴解释道。

此外，面对家电智能化趋势所带来的用户信息安全的

行业共同担忧，松下也表示，产品安全和用户信息安全一直

以来是公司秉承的经营原则之一，松下始终坚持负责任的

态度，保障每一户家庭的信息安全。 文/王文操

松下爆款洗衣机中国研发中国造
历经620天，135道工序、83项检测，匠心赢得市场青睐

55 岁的杭州人王女士（化名），2015 年 9 月 25 日在某保

险公司浙江分公司投保了“无忧一生重大疾病保险”，并缴纳

了第一期保费。去年她不幸得了胰腺癌，找保险公司理赔10

万元，结果被拒绝。让她生气的是，对方拒绝的理由是，投保

时王女士患有甲状腺结节，系隐瞒病情。最近，王女士告保险

公司的案子在杭州上城法院开庭。

投保人：得了胰腺癌，请赔10万
保险公司：曾患甲状腺结节，不赔
法官提醒：投保之前要看清楚条款，并实事求是填写

本报记者 方力 本报通讯员 尚法

保险公司：
拒绝赔付是因为王女士隐瞒病情

2016年9月16日，王女士因腹部不适住

院，后被检查出患胰腺癌并进行手术。确诊

患有癌症后，王女士向保险公司申请保险理

赔10万元，但保险公司以投保时王女士经过

体检就发现有甲状腺结节为由，拒绝支付保

险金，双方多次沟通无效。

王女士很委屈，她说，虽然在体检时发现

甲状腺结节，但该检查并非保险公司要求的，

而且甲状腺结节是多见疾病，与胰腺癌无关。

被告保险公司答辩说，王女士投保时，隐

瞒了患有甲状腺结节伴钙化的情况，以及在

其他保险公司投保了同样类型的人身险种。

“投保时我们明确询问过她，之前有无诊

疗记录或是手术建议等，王女士回答都是

‘否’。还有之前有无在其他公司投保类似人

身险种，王女士回答也是‘否’。”保险公司说，

因为王女士没有尽到如实告知说明的义务，

足以影响到保险公司是否承保或是保费费

率。

按照保险公司的意思，如果当时知道王

女士有甲状腺结节伴钙化，他们就不会承保

或是费率要上升，“因为甲状腺结节伴钙化比

普通的甲状腺结节严重很多，风险系数也高

很多，这在我们内部是有规章规定的。”

保险公司还说，王女士自己就是一家保

险公司的高管，她投保前2个月，就因为甲状

腺结节伴钙化，在医院反复就诊过，还不是用

自己的病历本，是单独另外的本子，就是为逃

避这个事情，“作为保险公司高管，知道这一

条是很重要的，却故意不告知，所以我们要解

除合同，不承担保险金。”

代理人：
患甲状腺结节，王女士没隐瞒

案子开庭的时候，王女士没有来。她委

托的代理人说，甲状腺结节也不是什么重大

疾病，王女士有什么好故意隐瞒的。还有，保

险公司工作人员相互买保险是很常见的。“当

时是王女士以前的一个下属来推荐这款保

险，王女士出于好意买了，但是里面的条款，

很多是或否的询问，都不是她自己回答的，都

是其他人代的。”

王女士代理人还提出一点，投保单中的

健康重大疾病一栏中，询问有无病史、住院

史、手术建议等问题太过宽泛了，根据规定保

险公司不能以此拒赔，而在具体病史中的询

问，涉及甲状腺的只有甲亢和甲减，王女士也

并非这两种情形啊。

目前，法院正在组织双方进行庭后调解，

如果调解不成，将择期宣判。

主审法官提醒，很多人在投保的时候，关

于投保单中健康重大疾病询问栏，没有仔细

阅读，甚至是让业务人员勾选，这涉及到以后

是否顺利理赔的问题，所以填表格要看清楚

条款，并实事求是填写。

对于由他人代为填写的投保单，也要仔

细核实是否跟自己的真实情况一致，以免以

后理赔起纠纷。

带病投保

不赔


