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杭州新闻·法眼

阿慧和阿萍（均为化名）从小一个村里长大，原本关系很好，

现在闹翻了，见面的时候头别别过，那天在杭州下城区法院的调

解室里，两个人忍不住对骂起来。她们的老公也熬不牢“参战”。

当时主持调解的是下城区的“金牌和事佬”李德成，大块头

老李也不得不大起嗓门“大家都少说句，都给我少说句”。

闹成这样的原因也实在是比较奇葩，住在203室的阿慧家餐

桌的位置正对上去，正好是 303 室阿萍改造后的出租房的

抽水马桶，而且已经渗漏好久了。

为提高租金，楼上两居室改成了两套一居室，餐厅摇身变成卫生间，结果闹出了事情

一桌人其乐融融吃饭
头顶厕所水滴滴答答掉下来
渗水问题解决不了，两户好邻居成冤家。金牌和事佬出面，事情有了转机

本报首席记者 肖菁

纠结
楼上改造房间
厕所对着楼下餐厅

事情是因为楼上改造房间引起的。为了

把两居室变成两套一居室，原本餐厅的位置，

被改成了卫生间。

楼上是改了，可楼下的结构并没有变。

自己坐在餐厅里，楼上就是别人家的卫生间，

这感觉其实挺不好的。

阿慧和阿萍目前住的小区叫杭州“三塘

人家”，是当年三塘区块撤村建居的回迁安置

房。当时很多人家分到好几套房屋，解决自

住之后，其他的就用来出租了。

现在住在 203 室的是阿慧两口子，303

室是阿萍的房子，不过阿萍是用来出租的，夫

妇俩住在同一个单元更高的楼层。

三塘人家的地理位置不错，出租抢手。

从市场行情来说，80 平方米的两居室月租金

是3000多元。不晓得是谁的发明，现在房东

们纷纷采取了一种“更好”的出租方式——将

房屋中间隔一堵墙，再开个门，一套变两套，

分别租给两户人家，这样一来，这套房子的月

租金能到5000余元。

两室一厅一卫要变成两套一室居，势必

要再造个厕所出来。所以在原本餐厅的位

置，阿萍改造出了一个厕所，设置了抽水马

桶、淋浴房和台盆。

2015年4月，阿萍家施工改造。阿慧上

楼查看，倒抽一口凉气：阿萍家新造的厕

所，对着的刚好是自家的餐厅。碍于多年

姐妹情分，阿慧不好意思让已经进行得差

不多的工程停下来。不过双方当时协商，

阿萍家书面承诺：增设的卫生间如后期使

用过程中出现漏水就拆除，并赔偿阿慧家遭

受的损失。

就这样，阿萍家的厕所造起来了，就在阿

慧家餐厅楼上。

闹心
厕所反复漏水
邻居变成冤家

自家餐厅上面是别人家的卫生间，吃饭

的时候咕咚咕咚冲水，心理肯定是不舒服，但

忍忍还能过去。

可是因为新设卫生间的落水是通过一根

新设的大粗污水管子接到原本的卫生间抽水

马桶落水处，相当于一个大粗管子横穿整个

房屋。这根大粗管子，闹出了楼下住户忍不

了的事。

2015 年 11 月，阿慧发现餐桌上方有一

处渗水，过了一个月，又多了两处，而且这回

漏得更厉害了，地面积水，墙纸也毁了。

当时物业到现场查看，确认是阿萍家新

设的这根污水管漏了，但是很难维修。

2015 年 12 月 18 日，小区物业向 303

室阿萍家发出了《装修违章整改通知书》，

限被告方在 3 个工作日改变违章，恢复原

状。不过当时仍有租客，阿萍家没有进行

整改。

漏水，继续漏水，阿慧家上楼查看，量

了量尺寸，楼上抽水马桶的位置，丝毫不

差，就立在自家餐桌正上方。“这也太不道

德了吧？这就好比在我们头上大小便，太

侮辱人了，太晦气了。”阿慧反反复复咬牙

切齿地说。

后来阿慧家吃饭再也不在餐桌上，甚至

不在餐厅里，躲到了房间茶几上。

因为这件事，闹来闹去没解决，两家人也

从朋友变成了冤家。

有一回，阿慧的老公再度跑到物业去投

诉，正好阿萍的老公坐在物业办公室。阿萍

的老公正打算摸出香烟递过去，冷不防阿慧

老公一个耳光甩过来。

这一次，大家还闹进了派出所。

解决
楼下住户提交诉状
相邻权纠纷调解解决

想象一下，一家人坐在一起吃饭，餐桌上

面是滴滴答答的漏水，而且是楼上抽水马桶

的水，找了几次都没法解决，这该怎么办？一

周前，阿慧家向杭州下城区法院递交了诉状。

代理人浙江中铭律师事务所主任苏迪亚

说，阿萍家的房屋改造和漏水状况“损害了原

告对房屋所有权的完整享有，背离了社会公

德，违背了公序良俗，丧失了公民的基本良

知，是可忍孰不可忍”，诉求是“恢复原状，赔

偿损失”。

法院组织诉前调解，也就是在立案受理

前，立案法官在征得起诉人同意的情况下，法

院收下当事人立案材料，但并不给予正式立

案，而是给当事人一个调解的机会。

这次诉前调解，由人民调解员李德成主持。

老李算是下城区“金牌和事佬”，说法理

讲人情，调解很有一套，在他看来，楼上楼下

是多年老朋友，又是邻居，相邻权纠纷最适宜

的还是人性化调解解决。不过一开始，两家

坐到一起，没说几句就吵开了。

阿萍不觉得自己改造有错：“我们三塘，

凡是出租房都是这么改造的，还不是为了多

赚点钱？你们也改造的呀。”“还有，你们为什

么住二楼？高层谁住二楼？”

阿萍这个态度，阿慧一家显然是不能接

受的。不过老李提出，给阿萍家一点时间，把

这个卫生间修葺一下。漏水问题先解决，最

好能把污水管道移个位置，抽水马桶也移到

墙边，这样就不会正对着楼下的餐桌了。

一周过去了，昨天老李把双方、物业、泥

工、租客都叫上了，一起到现场商量。经过前

段时间的修葺，目前漏水问题基本解决。接

下来能不能让污水管道和抽水马桶改位置，

还需要具体的改造方案。

不过事情总算往好

的方面发展了，双方基

本同意老李的建议，等

方案出台再看下一步怎

么办。
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