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杭州新闻·公益

西湖边的柳浪闻莺微笑亭，有一位 65 岁的老年志愿者，

退休以后 5 年如一日，贴心为游客提供志愿服务 6000 多小

时，回答了6万多次洗手间在哪里。

他叫施志平，一位普通的杭州大伯，人如名字一样朴实无

华。然而他所做的事情，却让西湖更美丽，让杭州更增光。

近日，中宣部命名表彰第三批全国50个学雷锋活动示范

点和50个岗位学雷锋标兵。施志平获评全国学雷锋标兵。

西湖志愿者施志平获评全国学雷锋标兵，在柳浪闻莺微笑亭——

“洗手间在哪里”这个问题
5年里他回答了6万多次
本报首席记者 杨晓政 实习生 厉家玮 通讯员 巩颖

他说“洗手间在哪里”
这样的问题必须得认真回答

昨天，杭州西湖边吹着寒冷大风，柳浪闻莺

西湖志愿服务微笑亭，一方木色的小亭子，亭子

里整齐地摆放着景区地图、雨伞、应急的医药

箱。亭内局促得只能放下两张老式折叠靠背

椅，穿着“红背心”的施志平热情地硬塞下三张

椅子让我们坐，自己在角落小矮柜上半坐着。

小陈是一名大三的学生。没课时，他会

从下沙的校区赶到柳浪闻莺微笑亭做志愿者，

每月两次。做了几次志愿者后，小陈觉得西湖

虽美，老呆在同一个地方、从同一个角度看西

湖，难免有点审美疲劳。有一次他跟施志平

说：“一天回答几百遍同样的问题，‘雷峰塔怎

么走’、‘白堤在哪里’，真的感觉无趣枯燥啊。”

听到这个问题，施志平笑得爽朗：“最无聊

的问题不是这两个，而是问洗手间在哪里吧？”

“我想啊，第一，我们西湖的洗手间都造得

像别墅一样漂亮，不是一眼就能发现的建筑；第

二，我们西湖树多环境好，洗手间布局又巧妙，

常常躲在绿化后面，确实难找；第三，游客来问

洗手间，说明他们文明程度高啊，退一万步讲，

万一不来问，来个就地解决，那可就不好啦！”

施志平讲得淡淡的，小陈却默默在心里

算：“施老师当了5年志愿者，一共6000小时

左右，少算算，按每小时答10次‘洗手间在哪

里’，至少回答了6万次。”

用心上心走心
这是他做好服务的不二窍门

刚退休的郑阿姨也是志愿者中的一员。

每年的 7 月到 10 月，西湖边的微笑亭都会免

费派送凉茶。喝凉茶的人多了，有些问题也

就出现了。郑阿姨说，有一些带着孩子来的

家长用奶瓶接凉茶，接的时候总是要先盥洗

一遍，然后接着喝，这不是很浪费吗？

施志平笑着说，“不节约”的家长，其实也

是出于对孩子食品安全的考虑，所以先用水

把奶瓶洗一遍。

郑 阿 姨 说 ，我 从 施 老 师 那 里 学 到 ，

做 志 愿 者 一 要 用 心 ，耐 心 聆 听 游 客 需 求

（尤 其 是 难 听 懂 的 方 言 ，愿 意 多 听 几

遍）；二要上心，熟悉亭子周边的交通等配

套 服 务 设 施 ；三 要 走 心 ，真 正 让 人 体 会

到 你 像 亲 戚 朋 友 一 样 ，以 诚 待 人 ，不 以

貌取人。

哪怕最热的时候
他也一天不落坚持每天到岗

“这个荣誉，我先出面接着。但我心里明

镜儿似的，它实际表彰的是这四样东西——

一是志愿者群体，二是西湖微笑亭这个平台

托起的文明旅游，三是免费 15 年的西湖景

区，四是这一整座大气开放的杭州城。”

别看施志平被评为全国学雷锋标兵，但

他认为头号标兵应该是服务队队长朱鸿。

施志平做了6000多小时西湖志愿者，而

朱鸿队长，一干就是 17 年。朱队长今年 50

岁左右，家住杨公堤附近。朱鸿说：“西湖的

水，那么纯净，真的可以天天洗涤我的心灵，

我若待在家里，一日不来西湖做志愿者，心里

就很空。”

提到施志平，朱队长打心底里为他点

赞。朱队长跟记者举例说，每年 7 月到 10

月是杭州最热的季节，微笑亭都有派凉茶

活动。因为天气太热，一些志愿者来得不

勤，只有施老师任劳任怨，每天坚持到岗，

施老师的夫人也非常支持他。“这点让我极

为感动。”

明天上午9:00~11：30，在杭州吴山广场

西北角的雷锋广场（近吴山广场公交站），有

42支志愿服务队伍为你提供各种便民服务。

服务内容很实用，比如：免费理发服务；清

洗眼镜、安全咨询、灶具维修；雨伞维修；养生

推拿、修脚；内外科、口腔检查等等。还有大学

生为市民画速写、写书法、为老人讲解电影。

值得一提的是，本报的“浙江 24 小时

——钱江晚报环保志愿服务队”当天也将加

入到学雷锋做好事的大家庭中。

本报记者 吴崇远 通讯员 黄宇

从免费理发、量血压到家电维修

明天在吴山广场
42支志愿者队伍为您服务

可 亲 可 敬 的

志 愿 者 老 人

施志平。

本报记者

魏志阳

董旭明

张迪 摄

中宣部近日命名第三批50个全国学雷锋

活动示范点和50名全国岗位学雷锋标兵。其

中，国家电网浙江省奉化供电公司“小草”志愿

服务队、浙江省温州市鹿城区“红日亭”两个集

体被列为全国学雷锋活动示范点，浙江省杭州

市西湖志愿服务微笑亭志愿者施志平、浙江省

宁波市象山县公共交通有限公司副总经理陈

晗等二人被列为全国岗位学雷锋标兵。
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中奖号码：红色球（●）蓝色球（★）

奖级
一等奖
二等奖
三等奖

四等奖

五等奖
六等奖

中奖条件
●●●●●●+★
●●●●●●
●●●●●+★
●●●●●/
●●●●+★
●●●●/●●●+★
●●+★/●+★/★

中奖注数
6注

120注
1026注

62935注

1299629注
9143423注

奖金
8107050元/注
194190元/注

3000元/注
200元/注
10元/注
5元/注

本期我省中 7 注二等奖（嘉兴、丽水各 2 注，绍兴、台
州、湖州各1注）。
奖池累计10.9352亿元滚入下期。

本信息若有误以公证数据为准。 2017年3月2日

浙江销量：26012320元

09 21 25 26 29 31 13

全国销量：342020216元
福彩15选5

第2017054期 投注总额：548102元
中奖号码（无需排序）

奖级

特等奖

一等奖

二等奖

中奖条件

中5连4
5个号全中

中任意4个号

中奖注数

0
143
6550

奖金

0元

1178元/注
10元/注

奖池累计14.9705万元滚入下期。

本信息若有误以公证数据为准。 2017年3月2日

02 08070604

福彩3D
第2017054期

中奖号码
销售总额：46643308元

奖等

单选

组选3
组选6
新投注方式中奖额为：3736元

浙江中奖注数

287
0

2574

每注奖额
（含派奖奖金）

1200元

400元

200元

浙江销售2981674元，返奖额862936元。
3月1日起，浙江福彩“3D”进行1200万派奖，详见浙江福彩网。
本信息若有误以公证数据为准。 2017年3月2日

7 5 4 主队 苏宁 汉堡 拜仁 奥萨
苏

巴萨 格拉
纳

皇马 巴斯
蒂

拉齐
奥

尼奥
尔

阿夫
朗

3 0 3 3 0 3 3 1 1 1 0 1 0 1

奎维
利

马赛

结果

客队 阿德
莱

门兴 沙尔
克
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亚

希洪 阿拉
维

西班
人

拉斯
帕

南特罗马 日尔
曼

斯特
堡

甘冈

塞尔
塔

奖级

一等奖

二等奖

合计

应派奖金合计

5，000，000.00元

2，745，029.00元

7，745，029.00元

中奖注数

1注

371注

372注

单注奖金

5，000，000.00元

7，399.00元
...

中国体育彩票足球胜平负第17029期开奖公告
开奖日期：2017年3月2日

本期全国销售金额：14，297，952元

1，405，482.50元奖金滚入下期奖池。

本期兑奖截止日为2017年5月2日，逾期作弃奖处理。

本期中奖情况

摩纳
哥

主队 蒙通
联

创造
者

瓦赫
达

希拉
尔

布莱
克

维拉 法兰
克

洛特扎巴
汉

尤文 社会

3 0 0 0 3 3 3 0 3 * 3 1 0 3

马拉
加

巴伦
西

结果

客队 鹿岛 艾因 波斯
波

赖扬 德比
郡

布里
斯

纽卡
斯

比勒
费

多特阿赫
利

那不
勒

埃瓦
尔

贝蒂
斯

布赖
顿

奖级

一等奖

二等奖

合计

应派奖金合计

4，410，304.00元

1，889，856.00元

6，300，160.00元

中奖注数

16注

612注

628注

单注奖金

275，644.00元

3，088.00元
...

中国体育彩票足球胜平负第17028期开奖公告
开奖日期：2017年3月2日

本期全国销售金额：9，844，456元

0.00元奖金滚入下期奖池。

本期兑奖截止日为2017年5月2日，逾期作弃奖处理。

本期中奖情况

莱加
内

应派奖金合计
461，760元

0元
130，961元

元

中奖注数
444注

0注
757注

注

投注方式
直选

组选3
组选6
合计

中国体育彩票排列3第17054期开奖公告
开奖日期：2017年3月2日

本期浙江销售金额：1，313，380元

本期开奖号码：7 0 2

本期中奖情况

单注奖金
1，040元

346元
173元

...
本期兑奖截止日为2017年5月2日，逾期作弃奖处理。

1，201 592，721 269，103，793.98元奖金滚入下期奖池。

应派奖金合计
1，700，000元
1，700，000元

中奖注数

17注
17注

奖 级
一等奖
合计

中国体育彩票排列5第17054期开奖公告
开奖日期：2017年3月2日

本期全国销售金额：9，818，698元

本期开奖号码：7 0 2 4 4

本期中奖情况

单注奖金
100，000元

...

本期兑奖截止日为2017年5月2日，逾期作弃奖处理。

本地中奖注数

4注
387注

5，908注

单注奖金

10，370元
50元

5元

奖级
一等奖
二等奖
三等奖

中国体育彩票浙江省20选5第17054期开奖公告
开奖日期：2017年3月2日

本期销售金额：184，434元

本期开奖号码：01 02 06 07 17
本期出球顺序：07 01 17 06 02

本期中奖情况

本期兑奖截止日为2017年5月2日，逾期作弃奖处理。
0.00元奖金滚入下期奖池。

主队

结果

日尔曼 阿夫朗 甘冈斯特堡 奎维利 摩纳哥马赛尼奥尔

0 2 1 1 1 2 2 2

中国体育彩票足球4场进球第17029期开奖公告

开奖日期：2017年3月2日

本期全国销售金额：554，622元

0.00元奖金滚入下期奖池。

本期兑奖截止日为2017年5月2日，逾期作弃奖处理。

奖级

一等奖

合计

应派奖金合计

354，942.00元

354，942.00元

中奖注数

63注

63注

单注奖金

5，634.00元

...

本期中奖情况

主队 汉堡 汉堡 拜仁 尼奥
尔

尼奥
尔

阿夫
朗

阿夫
朗

奎维
利

奎维
利

拜仁 马赛 马赛

中国体育彩票足球6场半全场胜平负第17029期开奖公告

开奖日期：2017年3月2日

本期全国销售金额：55，878元

结果

客队 门兴 门兴 沙尔
克

日尔
曼

日尔
曼

斯特
堡

斯特
堡

甘冈 甘冈沙尔
克

摩纳
哥

摩纳
哥

0.00元奖金滚入下期奖池。

本期兑奖截止日为2017年5月2日，逾期作弃奖处理。

奖级

一等奖

合计

应派奖金合计

35，761.00元

35，761.00元

中奖注数

1注

1注

单注奖金

35，761.00元
...

本期中奖情况

1 0 3 3 1 0 1 1 1 0 1 1
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中奖注数

17注
17注

奖 级
一等奖
合计

中国体育彩票排列5第17054期开奖公告
开奖日期：2017年3月2日

本期全国销售金额：9，818，698元

本期开奖号码：7 0 2 4 4

本期中奖情况

单注奖金
100，000元

...

本期兑奖截止日为2017年5月2日，逾期作弃奖处理。

本地中奖注数

4注
387注

5，908注

单注奖金

10，370元
50元

5元

奖级
一等奖
二等奖
三等奖

中国体育彩票浙江省20选5第17054期开奖公告
开奖日期：2017年3月2日

本期销售金额：184，434元

本期开奖号码：01 02 06 07 17
本期出球顺序：07 01 17 06 02

本期中奖情况

本期兑奖截止日为2017年5月2日，逾期作弃奖处理。
0.00元奖金滚入下期奖池。

主队

结果

日尔曼 阿夫朗 甘冈斯特堡 奎维利 摩纳哥马赛尼奥尔

0 2 1 1 1 2 2 2

中国体育彩票足球4场进球第17029期开奖公告

开奖日期：2017年3月2日

本期全国销售金额：554，622元

0.00元奖金滚入下期奖池。

本期兑奖截止日为2017年5月2日，逾期作弃奖处理。

奖级

一等奖

合计

应派奖金合计

354，942.00元

354，942.00元

中奖注数

63注

63注

单注奖金

5，634.00元

...

本期中奖情况

主队 汉堡 汉堡 拜仁 尼奥
尔

尼奥
尔

阿夫
朗

阿夫
朗

奎维
利

奎维
利

拜仁 马赛 马赛

中国体育彩票足球6场半全场胜平负第17029期开奖公告

开奖日期：2017年3月2日

本期全国销售金额：55，878元

结果

客队 门兴 门兴 沙尔
克

日尔
曼

日尔
曼

斯特
堡

斯特
堡

甘冈 甘冈沙尔
克

摩纳
哥

摩纳
哥

0.00元奖金滚入下期奖池。

本期兑奖截止日为2017年5月2日，逾期作弃奖处理。

奖级

一等奖

合计

应派奖金合计

35，761.00元

35，761.00元

中奖注数

1注

1注

单注奖金

35，761.00元
...

本期中奖情况

1 0 3 3 1 0 1 1 1 0 1 1


