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遗 失 声 明
金华市婺城区跃华商店遗失税务登

记证副本,浙税联字：330702580903351

号，声明作废 。

金华市飞宇机械设备有限公司遗失

税 务 登 记 证 正 副 本, 浙 税 联 字 ：

330702704538810号，声明作废 。

龚 福 良（330702196601302915）遗

失建筑施工企业项目负责人安全生产考

核合格证书，证书编号：浙建安 B(2015)

0790780，声明作废。

金华市金东区赵永刚废品回收站遗

失由金华市金东区市场监督管理局 2015

年 11 月 23 日核发的营业执照正副本，注

册号：330703652006931，声明作废。

金华瑞宇纺织品有限公司遗失中国人

民银行金华市中心支行核发的开户许可

证，核准号：J3380005653601，声明作废。

金华市金东区宇轩家谱工作室遗失

中华人民共和国组织机构代码证正本，代

码：L5056568-6，声明作废。

金华市金东区宇轩家谱工作室遗失税

务 登 记 证 正 本, 浙 税 联 字 ：

3307021987010344197A号，声明作废 。

应 紫 霄（330723197601060027）遗

失三类人员证书，证书编号：浙建安 A

(2010)0700225，声明作废。

金华杰瑞物资有限公司遗失中华人

民共和国组织机构代码证副本，代码：

05280798-1，声明作废。

金华市华飞塑料厂遗失机构信用代

码证，代码：G13330703004425702，声明

作废。

注 销 公 告
金华市东方木果业有限公司股东会

已决议解散本公司，并成立清算组。请债

权人自接到本公司书面通知书之日起三

十日内，未接到通知书的自本公告之日起

四十五日内，向本公司清算组申报债权登

记，逾期未申报的视为放弃。特此公告。

金华市东方木果业有限公司

2017年3月17日

近日，浙江省国土资源厅、省建设厅联合召

开全省不动产登记“最多跑一次”工作部署会议，

会议指出，到今年3月底，浙江将全面实现不动

产交易、登记全业务、全过程“最多跑一次”。

两部门主要负责人在会上表示，要做好部

门配合，加强房屋交易与不动产登记衔接，协

同推进全省不动产登记“最多跑一次”改革。

会议强调，推进房屋交易和不动产登记

全过程“最多跑一次”改革，重点要抓好以下

五项重点工作：

一是统一窗口受理。为真正方便群众，设

立房屋交易与不动产登记窗口，共同受理房屋

交易和不动产登记事项。各级房屋交易部门要

与不动产登记部门协商确定窗口设置和人员安

排等事项，并尽量利用现有的服务窗口。

二是分口各自审核。窗口统一受理后，

由窗口把受理材料进行分类，分别送达两个

部门同步进行审核。

三是双方结论互认。交易部门完成房屋交

易核验后，要将结论及时反馈给登记部门，对交

易结论未通过的，登记部门将不予办理登记。

登记部门完成审核登簿后，要将房屋登记信息

及时反馈给交易部门，便于交易部门管理。

四是信息互联共享。各地要按照新的工

作要求、新的工作流程，加快交易、登记信息

系统的升级改造，尽快实现数据的一次录入、

自动交换、信息共享，进一步提高办事效率，

满足双方管理需求。

五是档案分别管理。交易、登记部门对

各自的申报材料及审核材料等，在完成不动

产登记后，由双方分别进行存档。

为加强监督检查，两部门确定，不动产交

易、登记全过程实现“最多跑一次”列入国土

资源部门和建设部门年度目标责任制考核，

并将联合对各地开展专项督促检查。

2016年度金华
消费维权情况大盘点

3月14日，我市召开3·15纪念大会，市场监管局公开通报了2016年度消费维权情况。

通报显示，2016年金华市市场监督管理局12315（12331、96311）举报指挥中心和消保委

共接听消费者各类咨询、举报、投诉电话74884起，比去年同期上升了31%；受理消费者投诉案

件 29210 件，占总数的 39%，同比 2015 年上升了 63%；消费投诉处理率达 100%，调处成功率

95%；为消费者挽回经济损失2639.8万元。

服务类消费投诉占据一半以上
统计显示，2016年全市受理服务类消费

投诉 15505 万件，占投诉总量的 53%；同比

2015年上升了1.62倍，首次超过商品类消费

投诉。主要集中在网络购物、美容美发、洗

染、餐饮、洗车等居民服务、机动车、家用电器

维修等服务和文化娱乐服务等领域。

线上购物纠纷多
2016年消费方式改变的最大特点，就是

线上购物迅猛发展。这不光是指网络平台购

物，也包括其他新型非现场购物方式，如微商

平台、代购、外卖平台等。同时，这一领域也

成为去年消费纠纷的多发地带。据统计，

2016 年全年共接到网购类投诉 8876 件，网

购类投诉占比是2015年的2.9倍。投诉反映

的问题主要有：商品型号、款式、质量与网页

宣传不符，夸大宣传、虚假宣传等。

预付式消费投诉多、处理难
2016 年，市市场监管局受理预付式消

费投诉 900 多件，重点集中在美容美发、健

身、零售提货、农超、教育培训、金融和第三方

支付等高发行业。投诉反映的问题主要有：

售卡后经营者突然关门跑路，导致消费卡无

法使用；利用格式合同设置“剩额不退”“过期

无效”“不得转让”等霸王条款；要求消费者加

价或再充值消费；培训机构由于教学质量、中

途更换师资、无资质、广告虚假等问题产生消

费纠纷后退费难；退款金额按原价计算消费

费用，不享受折扣价格等。

相关人士认为，类似案件一方面需要加

快完善相关法律法规，加强相关监管部门的

监管力度，另一方面也要加强行业自律。另

外再次提醒消费者办理预付卡消费时要慎

重，应理性健康消费。

汽车类投诉占比重
2016年，市市场监管局共受理汽车类投

诉 2158 件，同比增长 575 件，为消费者挽回

经济损失1354.5多万元。

汽车类投诉主要反映有五大问题：一是

质量问题突出，维修质量没有保证、维修水平

低；二是存在超范围从事保险代理、强制购买

保险，按揭贷款购车担保业务及店员承诺随

意性不及时退还保证金等；三是汽车销售合

同不规范、标示不明或含糊不清，造成后续纠

纷；四是价格不透明、维修收费偏高。五是故

障或事故车辆当做新车销售、隐瞒真实信息

以次充好。

手机类投诉居高不下
手机类消费投诉依然是居高不下的老问

题。2016年，市市场监管局共受理手机类投

诉1512件，为消费者挽回经济损失近105万

元。

涉及手机质量的问题主要有：网络销售

的手机质量参差不齐，水货、假冒、翻新，以次

充好、以旧充新、货不对版；手机不能正常开

关机、不能正常通话、电池不耐用、按键触屏

失灵、花屏等。涉及售后服务问题的有：部分

品牌单方面设置格式条款，规定不经过其指

定的维修点维修检测，售后“三包”不予承认；

经营者不履行“三包”义务，以“人为损坏”为

由设置障碍；品牌手机售后服务网点少，维修

市场鱼目混珠、良莠不齐，对外谎称品牌授权

维修点，误导消费者；维修收费偏高，使用非

正品配件等。

综合自金华消费维权网

以后浙江人买房过户办证最多跑一次

浙江新闻客户端


