
维保人员拆开扶梯后发现，“是

梳齿板被异物卡住，造成梯级

移位，梯级和梳齿板之间发生

碰撞造成的。”梳齿板就是安装

在扶梯前后部的黄色小塑料

板。梳齿板被异物卡住后，扶

梯会自行启动安全保护，停止

运行。
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昨天上午 10 点左右，杭州华润超市万家云河店入口处

的上行扶梯突然“砰”的一声，停止了运行。正站在扶梯上的

顾客，被突然发出的巨响吓了一跳。而扶梯上部的踏板已被

挤压得裂了开来，幸好裂开的电梯板上当时没有顾客站着，

并未造成人员受伤。

砰的一声，超市自动扶梯“炸”开了
原来是异物卡住导致突发故障，万幸没有造成人员伤亡

本报记者 孙燕 文/摄

事发后，钱江晚报记者来到超市入口处。出事的扶梯是

从一楼直通三楼的，如果要去二楼购物，需要先到三楼，然后

再乘坐下行扶梯到二楼。在上行扶梯入口处，卷闸门拉了下

来，周围用围栏挡住了，门口贴了张提醒公告：电梯故障维修

中。

一位工作人员站在卷闸门前维持秩序。“超市关了吗？怎

么上去呢？”有顾客问。“绕过去，从另外一部扶梯上去。”工作

人员解释，为方便顾客上下，下行的扶梯被暂停了，一侧下，一

侧上。

钱报记者来到三楼的扶梯到达口，出事扶梯两侧的钢板

已经被卸了下来，搁在地上，踏板也被卸了几块下来，地上还

有几块黄色的小塑料板。几名工作人员围在现场，有华润超

市负责工程的管理人员，还有在扶梯处维修的电梯维保员。

电梯维保公司的工作人员告诉钱报记者，超市早上 8 点

开门，事情大约是早上10点左右发生的，他们在20分钟后到

达了现场，总共来了8名维保人员。

超市扶梯停了整整一天

扶梯到底出了什么问题呢？

维保人员拆开扶梯后发现，“是梳齿板被异物卡住，造成

梯级移位，梯级和梳齿板之间发生碰撞造成的。”梳齿板就是

安装在扶梯前后部的黄色小塑料板。梳齿板被异物卡住后，

扶梯会自行启动安全保护，停止运行。

具体是什么东西卡住了梳齿板？维保单位的工作人员

说，有可能是一枚硬币、一颗螺丝、甚至是一个话梅核，“这并

不是扶梯本身的问题，可以说是一次意外状况。我们每半个

月做一次维保，3 月 15 日刚刚做过维保，包括对梳齿板曾做

过检查。”

华润万家云河店的店长吴海军也证实了这个说法，“这不

是扶梯爆炸。这部扶梯是西子奥的斯公司的，运行了 10 多

年。扶梯在 3 月 15 日做过维保。这次故障是突发情况，事先

并没有察觉。”

西子奥的斯电梯方面告诉钱报记者，本次涉事扶梯于

2003 年安装完成，2004年通过政府验收合格后投入使用，他

们曾为该扶梯提供原厂维保服务至2009年。之后，涉事扶梯

转由第三方负责维保，至今已有将近 8 年时间。期间由于他

们不负责该扶梯的维保操作，因此对这一扶梯的具体运行状

况并不清楚。

异物卡住导致扶梯突发故障

从昨天早上 10 点 20 分到晚上 9 点左右，出问题的扶梯

一直在全面检查，没有运行，“今天营业额也受到了影响。”一

位店员苦笑说。

“我们已请来了维保单位的专家、第三方拱墅质监局来

检查扶梯，保证扶梯安全。本着对顾客负责，我们要对整部

扶梯的各个部位一一做检查，确保万无一失才能再运行。”

吴店长说，估计最快在今天早上扶梯能启用，如果无法启

用，他们会加派人手，搀扶老年顾客，并帮他们把米之类的

重物拎下楼。

吴店长也想提醒顾客，在乘坐扶梯时，不要在扶梯上丢弃

异物，哪怕是一颗话梅核都有可能导致这样的状况发生。

故障扶梯将进行彻底检查

省十二届人大常委会第九十五

次主任会议决定，3 月 28 日至 3 月

30 日在杭州举行省十二届人大常委

会第三十九次会议。根据相关规定，

本次会议允许公民旁听。

这次会议建议议程主要有:

一 、听 取 和 审 议 省 政 府 关 于

2016年度环境状况和环保目标完成

情况的报告；

二、审议省人大法委关于《浙江省违

法建筑处置规定》立法后评估的报告；

三、审议《浙江省实施〈中华人民

共和国消费者权益保护法〉办法（修

订草案）》《浙江省气象灾害防御条例

（草案）》《浙江省实施“河长制”若干

规定（草案）》等地方性法规；

四、审议人事任免及其他事项。

要求旁听本次会议的公民，请凭

本人身份证及其他有效证件，向有关

机构提出申请。杭州市区的公民可

直接到省人大常委会办公厅办理公

民旁听申请手续。

地址：省人民大会堂中门

联系电话：87057927、87053449

传真：87053445

申请时间：3 月 23 日上午 8 时 30

分至11时，下午2时30分至4时

本报记者 蓝震

浙江省人大请你来旁听

3 月 25 日，三月的最后一个星

期六，正好是地球一小时的活动。借

用这一小时的熄灯时间，让我们一起

来感受没有光线的世界吧。

去年底，肯德基联合钱江晚报在

西湖边打造了“城市公益客厅”，就在

岳庙对面的朝着西湖的美丽小楼

上。这里不仅能看到美丽的风景，也

会定期开展各种公益慈善活动、公益

展示、公益宣讲。

我们的首场公益活动，就是让公

益客厅变成“黑暗客厅”，请你度过特

别的一小时。时间是从 3 月 25 日晚

上 8 点 30 分开始。地点是杭州北山

街85~87号，岳庙对面。

全黑的空间里，有个很牛的插画

师来教大家如何在黑暗中为自己画

一幅肖像画。接着我们会调动大家

的触觉，设计了很好玩的游戏。还会

教大家来充分“开发”自己的嗅觉，和

“单纯一杯好咖啡”来个约会。

本报记者 黄莺

“黑暗客厅”请你来体验

如何报名？

刷二维码，在 APP“浙江 24 小时”中阅读本文，直接在

评论中留下“姓名+电话+年龄”进行报名（请大家放心填

写，您的信息不会泄露到前台的）。报名成功后，我们会电

话一一通知。报名截止时间：3月23日晚上24点整。
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