
2016 年“百姓

信赖的责任医生

团队”推选活动，

得到医患信息服

务平台“点点医生”

的大力支持。“点点医

生”目前拥有 30 余万用

户，覆盖PC、APP、微信三端。

“点点医生”创始人王雪峰表示，“点点医

生”的出发点其实很简单，就是希望通过互联

网技术，为老百姓提供便捷、全面、连续的，乃

至个性化的健康服务。提出这个愿景是基于

现在医疗资源分配不均、医患信息不对称等造

成就医困难的现状，想为老百姓提供更好的互

联网医疗健康服务。

社区医疗是今后医疗发展的大方向，

家庭医生正是社会需求的模式。这次活动

的主要目的是：展示责任医生签约服务团

队成为居民健康“守门人”的积极作用。从

这一点上来说，和“点点医生”的目标与使

命是一致的，我们的最终目标也是基于个

人的健康数据，提供个性化的、主动的健康

保障和健康管理服务，成为“互联网健康”

的守门人。

“点点医生”创始人王雪峰：

家庭医生
正是社会需求的模式

专访

聚焦基层医改·光荣榜

大病上医院，小病在社区。分级诊疗，是十三五规划医疗卫生领域的关键词。推进这一目标，基层医改是

重要着力点。今天上午，2017年全省基层卫生工作会议在杭州召开，钱报记者拿到浙江去年的成绩单——

2016年，全省基层医疗卫生机构诊疗人次数为28149.5万，比2015年增长5.7个百分点，占总诊疗人次

的50.53%。加上在乡镇的160多家县级二院、三院，基层就诊占比为56.18%。至2016年，全省共规范签约

1175.9万人，规范签约率24.28%。

过半浙江人在基层就诊，什么吸引了大家到基层看病？今年又有哪些变化值得期待？ 浙江省卫生计生

委主任杨敬表示，将来要把更多的人才、技术引向基层，既要增强居民获得感，也要增强医务人员满意度，让老

百姓能将健康问题首先交给基层的“健康守门人”。

十三五基层医改开好头，浙江去年交出合格成绩单

1175.9万人有了自己的家庭医生
去年平均每位浙江人在基层就诊5次，今年到基层看病，这些变化值得期待
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本报记者 郑琪 本报通讯员 吴燕萍

签约服务制度全覆盖
各地均有亮点

钱报记者获悉，我省居民在基层的就诊

增长率已连续两年高于医院的增长率。同

时，责任医生签约服务进一步得到深化。至

2016 年底，全省 11 个地级市和 89 个县（市、

区）（包括执行市级文件的区）政府均出台了

责任医生签约服务文件，提前实现签约服务

制度的全覆盖——1/5 以上的居民与基层医

疗卫生机构建立了签约关系，杭州等地的签

约服务模式成为全国的经验。

而今年各地开展的签约服务工作，也均

有亮点：绍兴、台州等地的医保差别化支付同

步实施；衢州等地将残疾人康复、医养结合与

签约服务紧密融合；杭州、宁波、温州、舟山、

金华等5个市出台了调整社区卫生服务价格

的文件，有力地促进了居家护理、上门巡诊等

个性化签约服务的开展。

基层人才强调
引得进、留得住、用得好

进一步推进基层医改，首先要解决人才

问题。目前，全省基层卫生人员缺口 2.5 万

名。基层人才强调要“引得进、留得住、用得

好”。为此，浙江将打出一系列“组合拳”。全

省每年定向培养基层卫生人员 1000 名以

上。“十三五”期间，继续实施新一轮招聘万名

医学生到基层医疗卫生机构服务工作计划。

省卫计委主任杨敬表示：解决好待遇问

题，落实好保障措施，比如建设乡镇卫生院职

工宿舍、为医务人员购买医疗责任险，让基层

卫生人员吃下定心丸。实施“5+3”和“3+2”

的全科医生培训模式，开展基层在岗医生转

岗培训、全科医生骨干培训，多管齐下，让基

层卫生人员能力真正强起来。

就医、转诊、用药、医保
基层有优先

家庭医生签约服务，是建立分级诊疗制

度的突破口。今年国家要求家庭医生签约服

务覆盖率要达到 30%以上，落实这一目标，

浙江将进一步将签约工作做实做细。今年你

到基层看病，这四个方面值得期待——

1、就医：家庭医生除了上门服务，还

可提供错时服务、预约服务，为不同人群提

供个性化健康管理，以需求为导向开展家

庭出诊、家庭病床、巡回医疗等居家医疗卫

生服务；

2、转诊：责任医生拥有一定比例的大医

院专家号、预约挂号、预留床位等资源；

3、用药：对于签约慢病患者，可以酌情

延长单次配药量。对于下转病人，可根据病

情和上级医疗机构医嘱按规定开具处方；

4、医保：同步实施差异化的医保支付政

策，如对符合规定的转诊住院患者连续计算

起付线、签约居民基层就诊可得到更高比例

报销等。

●国家“2015-2016 年度群众满意的

乡镇卫生院”

2016 年通过各县（市、区）的初评、市级

评审和省级复核，最后报国家卫生计生委审

核 批 准 ，我 省 有 107 家 乡 镇 卫 生 院 命 名

“2015-2016 年 度 群 众 满 意 的 乡 镇 卫 生

院”。其中杭州市（8 家）、宁波市（9 家）、温州

市（16家）、湖州市（6家）、嘉兴市（4家）、绍兴

市（11 家）、舟山市（3 家）、金华市（13 家）、衢

州市（10 家）、台州市（10 家）丽水市（17 家）。

（获奖名单请扫左侧二维码，阅读详情）

●2016 年基层卫生岗位练兵和技能竞

赛

2016 年全省举行了全省基层卫生综合

技能竞赛，3.5万名基层医护人员参加全省统

一的理论考试，10 月进行了省级决赛，共决

出24个个人奖项和17个团体奖项，陈雯等9

人被授予“2016 年浙江省基层卫生技能标

兵”，项淑英等 15 人被授予“2016 年浙江省

基层卫生技术能手”，并推荐了义乌市江东街

道社区卫生服务中心的龚敬敬为“省五一劳

动奖章”候选人。

2016 年 12 月，全国基层卫生岗位练兵

和技能竞赛复决赛在北京举行，全国 32 个

省、市、自治区均派出了参赛队，我省 6 名选

手参加了竞赛了全科医疗城市组、全科医疗

农村组、社区护理和全科团队 4 个项目的角

逐。我省选手获得了2个一等奖、1个二等奖

和1个三等奖的佳绩。竞赛组织工作得到国

家卫生计生委、中华全国总工会的肯定，获得

了优秀组织奖；竞赛领队王国敬副主任和张

卫华副主席获得了“特殊贡献奖”。（获奖名单

请扫左侧二维码，阅读详情）
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该活动于 2016 年 11 月 25 日启动以来，

受到社会各界的广泛关注。经全省各地基层

医疗卫生机构的推荐，近两个月的遴选、点

赞、专家评审小组复议以及结果公示，推选出

11 支责任医师团队，为 2016 年“百姓信赖的

责任医生团队”。这11支团队分别为：

杭州市下城区文晖街道社区卫生服务中

心崔蝶责任医生签约服务团队

宁波市海曙区西门望春社区卫生服务中

心龙柏团队

温州市郭溪街道社区卫生服务中心宋岙

团队

湖州市长兴县虹星桥镇卫生院港口村责

任医生团队

嘉兴市南湖区新嘉街道社区卫生服务中

心李董良责任医生团队

绍兴市新昌县羽林街道社区卫生服务中

心大明市责任医生团队

舟山市新城社区卫生服务中心星岛社区

卫生服务站团队

金华市义乌市江东街道社区卫生服务中

心南苑社区卫生服务站团队

衢州市龙游县龙洲街道卫生院山底村责

任医生团队

台州市路桥区峰江街道社区卫生服务中

心峰江团队一组

丽水市遂昌县三仁畲族乡卫生院沙口团

队

“百姓信赖的责任医生团队”
推选活动揭晓
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