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杭州新闻·民生

这是一场针对劣 V 类水而发动的剿灭战，调动“尖兵”是

为了“攻城拔寨”，发动全民则是为了逼敌于无所遁形。

近日，浙江省信访局向各市、县（市、区）信访局发出通知，

要求全省信访系统投入到劣V类水剿灭战中。其中有两个关

键词尤其引人关注：有奖举报、问题追责。

举报劣V类水，得话费奖励
衢州两个月发出10万多奖金
浙江信访接下来将在全省推广“有奖举报”，借助群众的慧眼剿灭劣V类水

本报讯 浙江省的劣Ⅴ类水剿灭战已经

打响了。昨起，省级单位 1000 名、全省 1 万

名机关干部督导员正式上岗，助阵这场“剿灭

战”。

今年剿灭劣Ⅴ类水的总体目标是：到

2017 年底，全省全面剿灭劣 V 类水体，巩固

提升“清三河”成效，保持河流、湖泊、池塘、沟

渠等各类水域水体洁净，实现环境整洁优美、

水清岸绿。

劣Ⅴ类水，是水环境的突出短板，浙江治

水人的心头之痛。这场“治水战”，复杂而又

艰巨。督导员就是要在这场“战争”中，充当

宣传员、监督员、指导员。

总的来说，就是治水的工作部署到哪里，

督导就要跟进到哪里；问题出现在哪里，督导

就要跟进到哪里；群众需求在哪里，督导就要

跟进到哪里。

省治水办常务副主任方敏介绍，督导员

每月至少要到联系村督导一次，驻村一周，任

务重的地方要视情驻点推动。督导形式包括

巡查暗访、走访座谈，要注意听取基层干部群

众的意见、建议。

此外，督导员还要检查基层剿劣工作的

组织落实情况，重点检查劣 V 类水排查摸

底、剿劣方案编制、工作推进机制建立的情

况，并进行台账记录。对有剿劣任务的乡镇

（街道）、村（社区），要强化督导频次，同时兼

顾乡镇（街道）、村（社区）面上工作的落实情

况。同时，检查各村基层河长制落实情况，重

点关注河长履职、河道保洁等情况。

对于督导情况，每月都要整理上报。各

督导小组每月还要总结剿劣提标推进情况，

重点上报难点问题，对剿劣工作推进不力、进

展缓慢的上报省治水办，对失职、渎职的机关

干部和村干部向当地提出处理建议。

据了解，这场“剿劣战”主要分四个阶

段——

第一阶段：到 4 月初要全面完成劣 V 类

水的排摸工作；

第二阶段：4月初至6月底，各市、县（市、

区）对区域内的县级以上交接断面和小微水

体进行集中治理；

第三阶段：7 月至 10 月，由各责任市、县

（市、区）根据工作进展情况主动进行报结；

第四阶段：10 月至 12 月，各地区对未完

成或未通过验收的剿劣任务进行再攻坚、再

报结，实现全域报捷。

督导员的工作都要贯穿其中。

目前，省直单位1000多名督导员已经分

成 108 个督导组，即日起就将奔赴全省各地

剿劣前沿阵地。
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一个电话不但解决了困扰
还能得到话费奖励

魏女士40来岁，家住衢州市衢江区廿里

镇塘湖村瓦灶自然村，村里有一条宽两米左

右的沟渠，名叫东干渠。她的娘家紧挨着东

干渠，推开厨房的窗户就是沟渠。沟渠里常

年立着一个废弃的水管，水管挡住的垃圾正

对着魏女士娘家的厨房。

今年 3 月上旬，一条死狗从东干渠上游

漂了下来。“总能闻到一股很重的气味，出门

看到，简直不能再恶心了。”魏女士说，那种不

好 的 感 觉 根 本 没 法 用 语 言 来 形 容 。

3 月 11 日中午 11 点 11 分，魏女士拨打了衢

州市12345热线电话投诉。

打完电话之后，魏女士在家里坐等结果，

她并不知道电话的那头发生了什么——

半个小时之内，12345 热线就把这个投

诉转给了衢州市衢江区廿里镇五水共治办；

当天中午 12 点刚过，廿里镇五水共治办的工

作人员徐洋已经联系上了廿里镇塘湖村妇女

主任徐继红；徐继红又马上通知了村保洁队；

12 点 30 分，几个人先后赶到；那条死狗迅速

被打捞走，卡在水管附近的各种垃圾也即刻

得到清理⋯⋯

两天后，魏女士收到了衢州市 12345 热

线服务中心兑现给她的 75 元话费奖励。“开

始我都不敢相信，解决了自家的事情怎么还

能拿奖励？我都不太好意思。”魏女士开心地

说。

其实，早在去年 7 月，衢州市 12345政务

服务热线就开始推行“五四三”（五水共治、四

边三化、三改一拆）问题有奖举报活动，在短

短两个多月的时间里，衢州市 12345 热线就

受理了“五四三”问题举报 2468 件，兑奖

1183 件，奖金 106960 元，形成了全民监督、

全民治水的良好氛围。

有奖举报效果明显
接下来将在全省推广

“我们要借助群众的慧眼，依托集‘信、

访、网、电’于一体的统一政务咨询投诉举报

平台（以下简称‘统一平台’），快速接收、转

办、督办群众对劣Ⅴ类水的举报事项。”浙江

省信访局局长周维亮满怀信心地告诉钱江晚

报记者。

剿灭劣 V 类水是一场覆盖全域的大会

战，12345 政务服务热线实行 7×24 小时工

作制，同时推广应用统一平台手机 APP 和

公众微信号，延伸移动端便民服务的触角，

主动发挥信访工作职能，助力全面剿灭劣 V

类水。

除了收集更多有效举报劣 V 类的信息，

还要真正把这些信息转化为清理行动。关于

这一点，浙江省信访局向各市、县（市、区）信

访局发出的“通知”里也有具体要求：举报件

落实——从现在开始，浙江省各级信访部门

将对有关劣 V 类水投诉举报件进行监督检

查，落实“首问首办”责任制，实行 100%回访

评价。

“做到动态管理、全程跟踪，并采取常规

督查、交叉督查、联合督查、领导督查、社会督

查等方法，加大对群众评价不满意的有关劣

V类水投诉举报事项办理工作的督查督办力

度。”周维亮说，要确保“事事有回音、件件有

着落、环环有痕迹”。同时，对不作为、慢作

为、乱作为等情况，要严格落实《浙江省信访

工作责任制实施细则》，像抓八项规定一样抓

责任追究，督促事权单位整改落实，以责任到

位推动工作到位。

打开杭州市信访局网站主页，钱江晚报

记者看到，网站上专门开辟了“剿灭劣 V 类

水人民意见建议征集专栏”，工作人员在系统

内登录信息时，对有关劣 V 类水举报件，统

一标注为“五水共治”热点问题和“劣 V 类

水”的关键字。

浙江省信访局局长周维亮表示，接下来

要强化统一平台形成的劣 V 类水问题的大

数据分析应用，有针对性地提出意见建议，供

省领导决策参考；还要生成此类事项办理工

作的红黑榜，定期公布，切实压实各地工作责

任。

钱江晚报也将加强与省信访局的深度合

作，对社会影响面大的劣 V 类水举报事项，

通过跟踪报道、公开曝光，强化媒体监督，督

促相关部门协同解决，防止劣Ⅴ类水治理工

作的回潮反弹。

接 到 群 众 举

报后，东干渠

的 垃 圾 被 迅

速清理。


