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草长莺飞三月天，正是踏青好时节。3

月 25 日，钱江晚报江南中心的小记者们，来

到位于湘湖三期的智慧花植物乐园，开启了

一天与植物亲密接触之旅。

一进大门，一望无垠的绿色美景映入眼

帘。据素拓训练师介绍：智慧花乐园有“十二

星宫”植物迷宫、七星花海、植物科普园、欢乐

农场、亲子大草坪、繁星沙滩、智慧学苑、素质

拓展中心等十二大主题场馆区。

草坪游戏有无敌风火轮、毛毛虫进洞、大

自然搬运工和碰碰球四种。首先进行的是无

敌风火轮游戏，小记者们个个奋勇向前，有的

手脚上都粘满了泥水，有的头快被履带带到

地面了，仍毫不在意，坚持向着终点冲刺。接

下去的毛毛虫进洞、大自然搬运工、碰碰球游

戏，都充分地调动了小朋友们的积极性，让大

家在尽情的玩耍中，体会团队协作的重要性。

草坪游戏结束后，紧接着便是植物迷宫挑

战了。素拓训练师给参加挑战的每个人发了一

张挑战卡，告诉大家进入迷宫后，找到星座并在

挑战卡上相应的位置“敲章”，敲满十二个“章”

后，可到中间的“地球”上领取一份小礼品。大

家开动脑筋，对照挑战卡，希望从里面能找到规

律。“魔羯座旁边的植物是红色的”“白羊座旁边

是射手座⋯⋯”在大家的相互帮助下，通过一个

多小时的闯关，终于都拿到了奖品。

经过中午休整，下午 1：30，植树活动开

始。每个孩子都可以认养自己种的树，在体

验劳动快乐的同时，也明白了植树、保护森林

等保护环境的知识。 李春
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近日，笔者来到建设三路一家知名火锅

店点了一份骨头煲，在骨头煲上来之前，服务

员很热情地递给笔者端茶送水，并指引调料

水果处。笔者一行四个人，其中一个朋友由

于口味较重，就去调料处调了一份调料。就

餐期间，其余三人并没有食用调料及水果。

然而，等到结账时，笔者却发现账单上无缘无

故多出了24元的调料费。

当笔者仔细询问前台这是什么费用时，

服务员解释为调料水果费，并说，“每桌只

要有一个客人食用水果或者调料，餐厅就会

收取整桌人每人 6 元的费用。也就是说，因

为我们桌有一个人食用了一份调料，其余三

个也必须付每人 6 元的调料费。当笔者问

及为何上菜之前不作说明，服务员却说：

“这是店里的规矩，是老板规定的，就算员

工就餐也是按这个规矩，没什么大惊小怪

的。”虽然，在笔者朋友的强势理论下，经过

服务员的再三查证，在整桌人都并未食用水

果的情况下，餐厅对我们“网开一面”，最后

只收取了我们一人的调料水果费 6 元。但

是，这样的现象也足以说明，餐厅的霸王条

款现象依旧存在。

无独有偶，刚找到工作的小钱前几天到

育才路一家火锅店请同学吃火锅时，也被该

火锅店狠“宰”一顿。小钱回忆说道：“在上火

锅前，服务员就把几小碟花生、配菜和作料都

上齐全了，当时我们都以为是免费的，所以都

先吃了起来。”没想到，结账时小钱却发现被

多收了 10 元钱。当他问服务员是不是把账

单弄错了？服务员却斩钉截铁地说没错，在

服务员的解释之下，小钱才知道先前吃的花

生和作料是要收费的。尽管吃了“哑巴亏”，

但小钱最后也不得不多交这10元钱，小钱无

奈地感叹说：“我现在相信天下没有免费的午

餐了。”
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“说是 49 元随便吃，可是我和我老公两

个人花了近200元。而且吃了一个半小时就

被老板以客人太多为由‘劝’出来了。”市民韩

女士向笔者反映，虽然自助火锅餐馆招牌上

写明了价位，但是真正进去吃才知道，不仅火

锅底料要钱、酒水饮料也不是免费的，结果

49元每人成了89元每人。

旺角城附近一家自助涮烤店的前台告诉笔

者：“很多自助餐馆其实都有附加条款，实际上底

料要钱，蘸料要钱，酒水也要钱，加起来比报价贵

不少。”在一家要价49元每位的自助餐馆，笔者

发现49元不包含底料和酒水，如果加上底料和

酒水，一般要70元每位，如果不是特意询问的

话，很多就餐者在就餐前往往并不知情。

除了这些“隐性”的附加条款以外，吃自

助餐时一些高档菜品限量也引起了消费者的

不满。笔者了解发现，一些自助餐馆里，档次

较高的菜品成为餐馆的“重点保护对象”，限

制消费者取餐。在一家自助烧烤店内，笔者

发现生菜、杏鲍菇等菜品供应量很足，而牛

肉、羊肉等价位较高的一些的菜品一次只摆

放一小盘，很多顾客只能拿着盘子排队等候。

萧山一家自助餐馆的老板解释说，物价

上涨已经是无可奈何的事情了，但是萧山自

助餐厅太多，竞争很激烈，一旦自己提价就会

造成客源大量流失，所以餐馆只好减掉或者

限量供应一些高档菜品，此举也是无奈之举。

报价49元/位 吃完却变成89元/位

本来好好的就餐体验，因为结账时突然

冒出来的“隐性收费”而造成顾客的不满，这

种现象不仅对顾客体验来说很糟糕，对商家

来说也会造成不好的评价，甚至客户的流

失。市民吴先生认为，要是商家能把“隐性收

费”变成“明白收费”，这样的问题就不会出现

了。

对“隐性收费”问题，江南大院的负责人

认为，“餐馆出现这样的收费不足为奇，但餐

馆还是有告之顾客的义务，如果顾客觉得不

需要像餐巾纸、小吃、茶水等东西时，可以撤

掉，让顾客随着意愿灵活掌握。”消费者就餐

时也应多留心眼，对餐厅或饭店主动送上的

餐巾纸、小吃和其他食品时要询问清楚是否

要收费，这样就能避免花冤枉钱了。

“隐性收费”怎么破解


