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杭州新闻·热线

现场
外卖员送餐时被撞身亡

文一西路崇义路口，车流没有市中心那么密集，车速也相

对快了不少。昨天下午钱报记者赶到时，现场已经被清理干

净，但是文一路斑马线前面，依然残留着几摊淡红色的血迹，

和一条长四五米的刹车印。

一名不愿透露姓名的河南籍货车司机，当时刚把货车停

在崇义路边上等货主。“我刚下车，就听说前面出车祸了，跑了

过去，看到骑电动车的中年人躺在地上，没有动静，血流了一

大摊，腿都断了。我后来听说他还是我们河南老乡，真的太惨

了。”

这名司机告诉钱报记者，撞人的是一辆黑色的大众轿车，

“好像是朗逸”，司机是一名小伙子，脸吓得煞白。“他对我们

说，自己过路口时是绿灯，前面没什么车。当时电瓶车停在文

一路双向车道中间绿化带那里的斑马线上，没想到两车接近

时，电瓶车突然动了⋯⋯”

从视频上可以看到，现场有一只达达配送的外卖箱子掉

在地上。这名货车司机说，过了一会，有个小伙子赶到现场，

穿着“达达”的蓝色马甲，一直喊地上的伤者“爸爸”。

“场面那么惨，我看他想抱又不敢抱，就一直哭，很可怜。”

货车司机说。

钱报记者从杭州交警部门获悉，昨天中午 11 时 35 分左

右，张某（男）驾驶浙 A 号牌小客车沿文一西路向东直行通过

崇义路口时，与由徐某（男）驾驶的电动自行车发生碰撞，徐某

经省立同德医院抢救无效死亡。事故具体原因还在调查中。

钱报记者后来从同德医院急诊室医务人员处了解到，徐

某送来时已经没有生命体征，没有进抢救室，直接送到了太平

间。

达达公司
配送员都是兼职的，公司已购买意外险

达达公司公关负责人金晓颖告诉钱报记者，她已经听说

了发生在杭州的这起事故，公司对死者和家属深表遗憾与同

情，具体情况还需要进一步了解。后续相关事宜，也要等交警

部门得出结论后再做定夺。

据悉，达达在每位配送员每天开始接单时，都会自动为他

购买意外险。但是具体的赔付，要根据事故情形，最终由保险

公司认定。

“和其他的外卖平台不同，达达类似于滴滴模式，是一个

众包平台，配送员都是兼职的，并不是我们的员工，不与达达

签订劳动合同。目前抢单和派单的形式都有，主要是抢单为

主。”金晓颖说，注册的配送员，必须通过线上及线下的安全培

训，才能接单。

“我们还与一些城市的交警部门合作，请交警为配送员做

安全方面的讲座。这个工作一直在推进，杭州是不是已经开

始，我还要确认过。”

金晓颖说，为了提升身份感和团体感，今年 2 月，达达配

送员改称骑士，并启动了新的配送员等级制度，而等级直接关

系到收入与权限。在金晓颖提供给钱报记者的资料中，从最

低的见习骑士到最高的王者骑士，一共有五个等级。当前的

等级由过去四周积累的等级分决定，高的晋级，低的降级。考

核体系包含服务质量、配送效率、礼貌、诚信等因素，用户评价

只是一部分。

据悉，以致力于“解决本地商家最后三公里配送问题”为

宗旨的达达平台，绝大多数配送范围都在三公里内，时限则是

1 小时内。虽然看上去并不苛刻，但是在抢单模式和等级制

度之下，更快地完成配送，意味着更高的评分和更多的收入，

是不是客观上也会刺激外卖员争分夺秒，乃至不惜违反交规？

对此，金晓颖表示，公司只能要求外卖员在遵守交规的前

提下进行抢单和配送，也一再通过培训强调安全的重要性。

“但是我也不好再多说什么，毕竟人的行为，都是有主观性

的。”

同行
怕超时，送外卖的电瓶车慢不下来

这起事故很快在网上引起了网友们的关注。

今年 1 月 1 日起，杭州交警正式启动全市 32 个电动自行

车违法人现场教育点，对电动车违法人依法实施警告、教育处

理。钱报记者当时在路口发现，短短十分钟，交警就拦下了三

位外卖小哥，全部都是逆行。无一例外的是，所有外卖小哥都

宁可罚款，也不选择不用罚款但要抄写交规的教育方式。

外卖小哥，为何慢不下来？赶时间，怕超时被罚款，是他

们的回答。

刘先生是钱报记者在修车时认识的，他在开起自己的配

送企业前，曾在多家外卖配送平台打过工，也包括达达。他

说，现在的各家平台，往往都有三四种用工模式，有专职的，有

兼职的。接单模式也并不统一，有系统派单，有随机抢单，还

有调度员只负责几家大餐饮店的送餐调度，下面的配送员队

伍也相对固定。“达达都是兼职的，基本上也以抢单为主。”

听说徐师傅的不幸遭遇后，刘先生不胜唏嘘。他说，自己

也经常听外卖配送员们谈起，谁又出了事故受了伤，但是身亡

的，这还是第一次。他也说，在平台上注册，填写详细信息前，

都会被要求看一份交通安全的资料，还要通过一份小测试。

“但我觉得这没什么用。毕竟都是为了赚钱养家，测试肯定会

想办法一定通过，但是真的在路上跑起来，谁还顾得上呢？”

本报讯 昨天早上8点半左右，正值早高峰，途经石祥路

科园路附近的方女士看到上空冒着浓烟。

钱报记者从消防部门获悉，起火的地点位于皋亭社区的

一处农民自建房。钱报记者赶到皋亭社区时，一些商铺的店

员正围聚在一起，议论着早上发生的那起火灾。

钱报记者在门口看到，几位租户正把打包好的行李往车

上运。提起早上火灾的事，他们避而不谈。

火是怎么起来的？负责社区综治工作的胡主任告诉钱报

记者：“经了解之后，是租户家的一个3岁小男孩玩打火机，把

火烧起来了，男孩母亲慌乱之下抱着孩子跑下了楼。”

火灾发生后，附近群众第一时间报了警。很快，半山中队4

辆消防车和大关中队的2辆消防车先后赶到，火势很快得到控

制。

拱墅区上塘街道皋亭社区，面积 3.25 平方公里，是上塘

街道面积最大的一个城中村。“原本早上 8 点 30 分要来这户

人家丈量土地，没想到 15 分钟前发生了这场火灾。”胡主任

说，了解清楚事故原因之后，社区把房东和租客叫到一起进行

了协调，“虽然三楼烧得面目全非，但房屋要拆迁了，在我们协

调之下，房东决定不向租客索赔了。”

本报记者 蓝震 华炜 本报通讯员 范超平

皋亭社区一处农民自建房发生火灾

因为马上要拆迁
房东大手一挥免了租客赔偿

本报记者 何晟 文/摄

昨天中午，杭州城西文一路崇义路口发

生一起惨烈车祸，一辆黑色轿车与一名外卖

送餐员相撞。在目击者拍摄的视频上，被撞

的外卖员躺在地上，场面相当惨烈。

昨天中午，杭州文一西路崇义路口一辆黑色轿车撞上电动车

他殒命送餐路上，现场惨烈
赶时间，外卖员的电瓶车慢不下来

现场残留的血迹

三楼已被大火烧得面目全非


