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特别报道

对我们来说，能减

少的就是内部的

办事流程，我们能

调取的信息就不

让市民反复提供，

但必要的程序和

审核还是不能减

的。

从 4 月 5 日开始，杭州

市国土、房管、地税三部门共

同设置联合窗口，通过一窗

受理、当场办结、同城通办、

只跑一次、集成办理 5 招“组

合拳”，杭州实现全国最快的

房屋交易、税收和不动产登

记全流程“60 分钟领证”。

这也是杭州房屋交易、税收

和不动产登记全业务、全过

程和全网点“最多跑一次”改

革的内容之一。

这其中下沙是个特例。

以前市民办理杭州的房屋交

易、税收、不动产登记，需要

排三次队、取三次号、做三次

受理，前后大约经历15个环

节。而如果你在下沙买二手

房那么还得多跑一次、跑远

一点，因为这里没有二手房

交易契税缴纳的窗口，最近

的办事窗口在市民中心，距

离下沙行政服务中心大约

16公里。

“现在好了，我们终于做

到办事不用出下沙了。”杭州

地税局开发区税务分局局长

叶莉一早就赶到下沙行政服

务中心一楼办事大厅，正式

上线第一天，她要跟一遍流

程才放心，虽然 4 月 1 日当

天就已经试运行过了。

“最多跑一次”的背后，

是各职能部门为之做出的努

力。

“最多跑一次”之后，职能部门还在追求“60分钟办结”

本月起杭州市国土房管地税三部门设联合窗口，工作人员表示——

能调取的信息
不用市民反复提供

从确认一窗受理到上线，仅两周时间
“从我们接到下沙要设立不动产交易三证联办窗口的通

知，到人员落实、培训，最后上线，不超过两周时间。”叶莉

说。

虽然来办业务的市民看到的只是契税窗口从下沙行政

服务中心二楼搬到了一楼，但对他们后台来说，这项业务的

模块是新增加的，所有人员都要经过集中、突击培训，要熟

练操作新业务得有足够的操作时间和业务量来磨合。

叶莉表示，“而且这次不仅是我们一个部门，还涉及到

国土、房管的业务一窗受理，还需要行政服务中心的各部门

集中腾挪、协调，差不多每天都在跟进这事，总不能市民已

经来办业务了，我们说对不起，还办不了。”

好在下沙行政服务中心的配合度很高，各项衔接工作很

快就落实了。“三部门共同设置联合窗口，市民办业务就更方

便了。”叶莉解释说，比如你在下沙买了套房，现在只需要取一

个联合受理号、到一个窗口受理，流程也减为四个环节，在提

交资料后，三个部门并联审核，符合受理条件的统一出具受理

单，整个流程走下来在一个小时左右。

记者在现场看到下沙行政服务中心窗口的索引已经更

新，此前不动产登记、产权交易分设索引，地税业务更是不同

楼层，如今已经统一变更为“房屋交易与不动产登记”，其下分

列交易、登记、契税三项。三个窗口依次排开，并统一由一个

窗口受理。

在网上推送公共服务、开放数据，“人力跑腿”变为“信息

跑腿”⋯⋯作为全国政务服务互联网化的先行省份，浙江正在

深化这一改革，预计到 2020 年前，到政府办事“零上门”事项

将超过一半。

日前，浙江省人民政府办公厅印发《浙江省深化“互联网

+政务服务”工作方案》。“方案”提出工作目标：以“最多跑一

次”改革为重要切入点和突破口，不断完善建设集约、服务集

聚、数据集中、管理集成的浙江政务服务网。2017 年底之前,

形成较为完整、规范的统一政务服务事项库；到2020年，实现

群众和企业到政府办事“零上门”事项超过50%。

“方案”明确提出，通过深化全省统一的政务服务事项库

建设，推进行政审批“一站式”网上运行、并联审批等方式，推

动政务服务网上办理。

在平台建设和数据整合上，“方案”提出了平台升级融

合概念。2017 年底前，实现浙江政务服务网基层服务站点

全覆盖，推动服务向基层延伸。例如劳动就业、社会保险等

服务可以通过网上预约、网上评价、网上支付的一站式平台

完成。

同时，在信息安全和开放共享上，“方案”提出夯实政务服

务网支撑保障体系，主要通过建立统一的政务数据中心，在落

实信息安全保护的前提下对数据进行开放共享并鼓励应用创

新。 据新华社

一次都不跑，事就能办好
浙江计划到2020年前，到政府办的事一半“零上门”

能调取的信息，不用市民反复提供
记者跟随来办事的杨女士走了一遍流程。她来办理经济

适用房变更为商品房，联合窗口受理后，第一步就分配给地

税，因为她首先需要为经济适用房补缴土地收益，杨女士材料

带得很齐全，结果到了最后一步却卡住了——粗心大意的杨

女士居然带了一张今年 2 月份已经过期的银行卡来缴税，连

她自己发现后也直说糊涂，从等待到办理不过十几分钟。

“对我们来说，能减少的就是内部的办事流程，我们能调

取的信息就不让市民反复提供，但必要的程序和审核还是不

能减的。”一位工作人员透露说，其实内部征求意见时拿到的

“最多跑一次”清单并不止这些，“比如原本‘企业注销’也在最

多跑一次清单里，但企业注销涉及企业财务清算，是一个很复

杂的过程，往往需要对材料进行反复核实，如果也要求跑一次

就办结很容易发生疏漏，有的可能涉及大量资金，所以最后是

没有列入第一批清单。”

相对来说，对公业务的信息传递更顺畅一些，因为办事的

大多是有经验的专业人士。“我们建了很多微信群，办理什么

业务需要准备哪些材料群里问一声就都知道了，有些简单业

务现在不跑大厅也可以了，直接在网上申报，或者用地税专邮

也可以。”

叶莉直言，现在让他们更有压力的不是“最多跑一次”，而

是“60分钟办结”，这对工作人员的业务熟练程度和办事效率

提出了更高要求。

左图：工作人

员 递 给 市 民

办 结 的 资 料

和税单。

右图：4 月 1

日，下沙行政

服 务 中 心 窗

口 的 索 引 已

经改好了。


