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“你好，你到小区里拜访谁？请登记一下！”每当一个陌生

人进入清风万和苑小区时，保安小徐就会询问一下。小徐告

诉笔者，他在这里工作好多年了，业主的面孔基本都认得出，

大部分业主车辆也晓得。“作为小区的一名保安，做好安保工

作是我的职责。在我们小区物业公司工作人员和业主的关系

非常融洽，这不，今天早上还有人给我送了清明粿呢！”
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2017 年 3 月 31 日，全区物业管理行业

“助力城区环境大提升”动员大会在区住建局

六楼会议室举行。这次会议是围绕区委、区

政府打造“全国最清洁城区”的目标，积极响

应区政府深入开展城区环境大提升“363”攻

坚行动而召开的。全会动员全体物业管理企

业的广大干部群众积极行动起来，以更高的

目标，更严的要求，更大的力度，深化“清洁小

区”工作，打造“全国最清洁城区”。会议由区

物业管理行业协会会长叶军主持，区住建局

物管科科长王晶出席会议，来自全区67余家

物业管理企业共136人参加了动员大会。

区住建局物管科科长王晶传达了区住建

局《关于开展住宅小区物业管理和房屋装修

大检查活动的通知》的文件，决定从 4 月 3 日

开始到 5 月 19 日结束，利用一个半月的时

间，分“准备自查、全面检查、总结整顿”三个

阶段进行，以《物业管理条例》《住宅室内装饰

装修管理条例》和《杭州市城市房屋使用安全

管理条例》等相关法律法规为依据，对本区行

政区域承接业务的物业服务企业和住宅装修

企业及装修施工工地进行全面检查。本次检

查结果纳入物业管理企业相关考核，作为年

度评优的主要依据，同时对检查结果进行通

报，对优秀企业给予通报表杨，对问题较多的

企业给予通报批评，并作出相应处罚。王科

长最后要求各物业管理企业认真对照检查的

内容和要求，认真做好查漏补缺工作，特别对

违章搭建、违规装修、占道占地、保安巡查、卫

生保洁、管理台账等内容严格进行重点全面

的检查。

区物业管理行业协会会长叶军在会上作

了具体部署。一是要充分认识这次“小区大

检查”和“环境大提升”工作的重要性。这是

提高生活质量、改善民生的“民生工程”。“小

区大检查”和“环境大提升”这两项工作，同我

们物业管理公司息息相关，我们工作的好与

坏直接影响到打造“全国最清洁城区”目标能

否实现，因此，我们物业管理公司任务重，责

任大，必须认真对照要求逐一加以落实，切实

增强工作责任感和紧迫感；二是要着力从五

方面下工夫：1.要明确目标。“小区大检查”和

“环境大提升”是目前我们物业管理公司最主

要的工作。2.要上下联动。充分发挥全体员

工的积极性和创造性。3.要落实责任。每个

小区要落实“干部包区”、“分片包干”责任制，

层层签订责任状。4.要整治并举。把集中整

治和长效机制结合起来。5.要强化保障。要

落实和抓好“管理人员、专业作业人员、业主

委员会”三支队伍，真正做到“有人办事”、“有

钱办事”、“有章理事”。

叶会长就进一步加强物业管理宣传工作

提出了希望和要求，并代表浙江天意物业发

展有限公司就如何做好“小区大检查”和“环

境大提升”作了表态发言。

张京

助力城区环境大提升 富阳物业在行动助力城区环境大提升 富阳物业在行动

打造“全国最清洁城区”我们在行动（系列之六）打造“全国最清洁城区”我们在行动（系列之六）

张京

为业主着想
小区充满和谐

清风万和苑小区位于城区汽车客运中心

附近，于 2009 年 5 月交付，现有 390 位住户，

由浙江天意物业发展有限公司管理。作为富

阳区物业管理行业协会会长单位，天意物业

致力于小区环境卫生建设的同时，还注重物

业公司员工与业主的和谐相处，天意物业执

行总经理胡和江也说：“只有把业主的事情当

做物业公司自己的事情，才能把小区管理好。”

走进清风万和苑小区，门头石上“家和万

事兴”五个大字映入眼帘。“我们小区有地下

停车场，考虑到业主出入情况，我们保安在做

好安保工作的同时，还会提醒业主们不要随

意在小区内乱停车。”保安小徐说，“小区的业

主们非常支持我们这一行为，也会配合我

们。每天上下班，业主会热情地向我们问好，

空闲的时候也会跟我们聊天，也正是因为得

到了业主们的认可和肯定，每个工作人员工

作起来更有劲。”

就在笔者询问之际，一辆送外卖的电动

车进入小区，被保安小徐拦了下来，小徐询问

了他要送的具体地址。“小区内哪几位业主经

常点外卖，我们心里都有数，类似送外卖之类

的陌生人进入小区，我们都会询问情况，有的

时候打电话给业主核对信息。”小徐说，“总

之，在安保这一块，我们什么事都要提前想

到，什么事都要仔细做好，使业主们得到安全

保障。”

为服务着想
业主心存感恩

据了解，清风万和苑小区共有 10 名保

安，4名清洁工和1名绿化工。“小区内清洁工

作是早上一次大清扫，下午以维护为主。”小

区业主陈先生说，“和物业公司的员工天天见

面，也相互熟悉了。之前我有个想法，想把房

屋的一块墙面做一个小小的维护，但还没决

定，有一次与清洁工聊天时无意间说漏嘴了，

结果当天下午，物业公司就派维修工过来帮

我的墙面做了维护。我问维修工是如何得知

这个情况的，他说清洁工汇报上来的。”

“类似的事情还有很多，关于小区公共设

施的维护，我们业主也看在眼里。”陈先生说，

“从我入住到现在，小区的电梯还未出现过大

的问题，我想这归功于物业管理公司平时注

重保养的原因。”物业管理员工们做到每天巡

查，发现问题及时解决。如小区内的路灯不

亮了，第一时间就会装好。小区的网球场、棋

牌活动室，物业公司都在定期维护，也是免费

提供给业主们使用的。

陈先生说：“每逢业主家有喜事，物业员

工都会把小区内交通疏通好，物业公司还会

送上美好的祝福。看到物业公司这么尽心尽

职，业主们也会在节假日给他们送去问候，过

节时也会送去一些水果。我认识的一位业

主，他每年春节前夕都会给小区写春联，亲自

把春联贴在每幢楼的单元门上，大红的春联

给小区充满了节日幸福吉祥和谐的气氛。”

“小区已经多年被评为富阳区物业管理

优秀小区，连续几年被评为杭州市物业管

理优秀住宅小区，物业费收缴率在百分之九

十八以上。除此以外，业主们也有送锦旗到

物业中心来的。”天意物业执行总经理胡和

江说，“物业管理工作是长期的，我们物业

公司不能满足于现状，在保持做得好的地方

的同时，找出存在的不足，加以改进提高。

作为富阳物业管理协会的会长单位，我们也

将继续带好这个头，把小区建设得更加和

谐、温馨。”


