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财富·人物

没见到师恺明之前，阿里的小伙伴偷偷

告诉我：“他很帅，真的很帅，记得帮我问问是

不是单身。”

几分钟后师恺明抱着电脑向我走来，嚯，

美国版的贝克汉姆么！

“你好，久等了。”一开口，没想到还是个

操着一口流利中文的贝克汉姆，笑起来还有

点小害羞。

“我在美国出生长大，就在波士顿附近。”

介绍完，他咽了咽口水，说想念家乡的波士顿

龙虾了，“真的很好吃。”

师恺明是个“80 后”，来中国 6 年，属于

中文学习者中自学成才型。

彼时，在家乡的大学念企业管理的他，有

机会来上海游学一学期，“从那时起就喜欢上

了中国，一毕业就跑来中国了。”头两年，师恺

明在上海一家杂志社当编辑。在他眼中，上

海都是高楼大厦，少了点“味道”，而他想要更

深入地了解中国。

2012 年，一次偶然的机会，他看到了阿

里巴巴的招聘，于是拎着行李，来到杭州，“杭

州真的美，到处能看到树，骑车就可以来到西

湖边。”

不过，爱玩的他这一次并没有在杭州停

留太久，“入职后不久我就辞职了。”他说，他

想去环游世界，于是就真的去了。一个人花

了 10 个月，走了 20 多个国家，最终回到杭

州，回到阿里，“不打算走了。”

现在，师恺明是阿里滨江园区的红人。

为什么这么说？他手上管着一个小小的“联

合国”呢！

师恺明的团队主要负责内容策划，包括

文案、社交媒体的运营、宣传等。说白了就是

向世界推销阿里的两大平台，帮着卖中国

货。团队成员分为两部分，一部分负责阿里

巴巴国际站，一部分负责速卖通。“小联合国”

就是速卖通团队，一共有 11 人，来自 11 个不

同的国家，包括澳大利亚、法国、美国、巴西、

西班牙、荷兰、俄罗斯、新加坡、瑞典等，其中

6位是女生。

这么多国家的人在一起，很有意思吧？

确实。

师恺明告诉钱报记者，他们团队内部沟

通用英文，与其他团队交流会用中文。“不过

也得看情况，因为我们团队人员的中文水平

参差不齐，有的人能看中国的科幻小说，有的

人基本上只会个很不标准的’你好’。”每逢圣

诞节，团队成员就要消失一半。

生活上，由于各个国家的风俗习惯不同，

也会碰撞出不少有趣的事。比如团队有给每

个成员过生日的习惯，遇到在周末生日的，就

会提前买蛋糕给他（她）庆祝，“可是俄罗斯的

同事就会不高兴，因为在他们那边有这样的

说法，生日蛋糕不能提前吃。”

当然了，也会因此享受到很多福利，比如

经常能吃到地道的全球美食。“我们有位西班

牙同事，做西班牙海鲜饭非常好吃。有时她

会做了卖给我们，赚的钱再捐给公益机构，很

有意义。”

一起工作时，也因为来自不同的国家，可

以清楚地了解到每个国家消费者的喜好。“比

如美国消费者看多了夸张的广告，对广告的

信任度就很低，于是我们在做文案时，反倒要

控制文案创意，不能太夸张，得谦虚一点。”

2016 年“双 11”，他们策划了一场面向

全球的直播，邀请了速卖通核心市场的网红

来到杭州现场拍。

“面临很多挑战。首先是时差，所以所有

的直播都是凌晨拍的。然后这些网红都不会

中文，需要想各种办法协调他们的需求，帮助

他们与导演沟通。”所幸，效果非常不错。

现在，师恺明找了个中国女朋友，在杭州

生活得很自在。周末闲了，就骑车出去拍照，

下雨就在家看书。他看的可是中文书哦，比

如《胡适传》。 本报记者 朱银玲

师恺明：
美国“小贝”，管着一个小小的“联合国”

近日，有网友爆料，称阿里杭州滨江园区有个“联合国”，

里面是来自五湖四海的洋人，他们都干着同一件事——推销

中国商品。

怀着极大的好奇，我们深入园区，找到了几个老外进行采

访。在阿里内部，他们的统一名字是“洋小二”。而据了解，在

滨江园区，这样的“洋小二”有八十多人。

滨江有群“洋小二”，做的事是把数以亿计中国商品卖到自己国家

为推销中国货，这些老外也是蛮拼的
本报记者 朱银玲

他们有的负责运营，有的负责文案策划，

目的只有一个，就是在速卖通（阿里巴巴旗下

面向全球市场的零售平台）上，将中国的商品

卖到全世界。

数据显示，速卖通目前已覆盖全球 220

余个国家和地区，品类涵盖时尚珠宝、服装、

家具、电子产品等，平均每日有超过2千万访

客从速卖通选购商品。速卖通利用大数据做

了个有趣的分析。数据显示，在一带一路国

家中，25～34岁的年轻人已经成为通过新零

售平台“剁手”的主力军。而在数以亿计的海

量中国品牌商品中，美妆、家具、黑科技分别

成为了不同国家的人的“心头好”。

这中间有很多意想不到。比如，“剁手”

最拼命（客单价最高）的国家前三名分别为科

威特、马尔代夫、巴林；最爱美颜的国家（化妆

品销量最高）分别是俄罗斯、乌克兰、波兰、白

俄罗斯、以色列；最爱玩的国家（买玩具人数

占比最高）有以色列、拉脱维亚、爱沙尼亚、冰

岛⋯⋯

而这些数据的产生，离不开“洋小二”们

的努力。西班牙小伙为了把速卖通介绍给西

班牙人，曾在马德里的一条贯穿当地的商业

街、大学的地铁线上，打上了速卖通的内容和

广告；美国小伙为了让速卖通 APP 变得更

好，曾和团队一起，做了40多个版本⋯⋯

在我们的采访中，有“洋小二”屡屡出差

回国却见不着父母一面的，有租着小房子每

天穿城上班的，也有但凡圣诞节就花光所有

假期只为回国见亲人一面的。

他们在这个人生地不熟的地方，和不同

国籍的人一起工作、生活，讲着陌生的语言，

吃着并不习惯的食物。

让人感动的是，他们的目标出奇的一致，

“帮助更多中国商家打出名声，走向国际。”几

位“洋小二”告诉钱报记者，在此之前，国外消

费者对中国商品的认知，停留在“价廉”的阶

段，甚至说不出一个中国品牌的名字。而现

在，连中国消费者都不知道的中国品牌，正在

越来越被国外消费者所认可。比如小蚁、初

语、驰为、ILIFE等等。

“在改变中国品牌形象的同时，我们也在

改变着我们国家的电商环境。这是很让人骄

傲的事。”几位“洋小二”纷纷表示。

姓名：

师恺明

年龄：

29岁

国籍：

美国

来中国时间：

6年

洋小二的故事
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