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有用 有趣 有温度

“方向跑偏、胎压显示故障、车漆有色差、

并线辅助不灵、车头机盖掉漆、车内异味重、

中控台有破损，居然连车门都关不严⋯⋯”来

投诉的众泰 SR9 车主朱先生一口气历数了

他的这辆新车多达16处的大小毛病，而这距

朱先生从 4S 店提车仅仅过去了 30 天。“配

置丰富”总是一些品牌车型的一大“卖点”，没

想到众泰的这辆车“问题”也很丰富。

从T600到SR9，从“吃胎”到异响

小毛病不断，众泰车主累觉不爱

不是所有的车展都叫杭州车展！如果

你想看有品质的大车展，享大实惠，那就等

五一西博车展！4 月 30 日~5 月 3 日，杭州

西博会注册项目、已规模化运作的正宗好车

展--第十八届中国杭州国际汽车工业展览

会?春季展（简称：杭州西博车展或杭州车

展）将亮相 G20 展馆，给您带来上半年规模

最大、档次最高、厂家参展品牌最多的汽车

盛宴。

赏车购车首选西博车展
衡量车展的规模与档次，不是简单的噱

头，而是看其是否已经规模化、成熟化！放眼

杭城，几乎每周都有车展，但大多规模偏小，参

展品牌参差不齐。了解杭州车展的市民都知

道，在杭城运作成熟、真正有规模、服务上品

质、厂家参展的大型杭州车展只有已经举办了

十八届的西博车展。

西博车展创办于2000年，是杭州西博会

的注册展览项目之一，由中国机械工业集团

有限公司、杭州市人民政府、浙江省汽车行业

协会共同主办，也是杭城迄今为止规模最大、

唯一一个厂家支持参展的大型车展。

2017年，西博车展进驻杭城最大的展馆

——G20 展馆，这无疑是要继续搞大的节

奏！据悉，今年西博车展在 G20 展馆举办两

场，其中春季展于 4 月 30 日~5 月 3 日举行，

秋季展于9月29日~10月3日举行。

大车展，将现史上最低购车价
亮点一：赏车购车——厂家参展力度超

大，疯狂让利，购车底价！

众所周知，厂家大多只会支持已经成熟、

规模化的车展参展，本届春季展各汽车品牌

厂家参展力度依然很大，不仅将携厂家展具

参展，还将拿出史上最低购车价回馈市民。

亮点二：豪礼赠送——购车人人有奖，

iphone7 plus红、冰箱等超值豪礼现场送！

亮点三：玩车改车——汇聚最酷炫的个

性改装车，更有性感车模陪你一起嗨！

亮点四：VR互动——现场增设VR汽车

体验区！观众可体验虚拟驾乘！

亮点五：置换补贴——车主置换购车，可

享受厂家置换补贴！

亮点六：靓丽车模——展车与美女相互

辉映，为您送上香艳的视觉盛宴！

亮点七：精彩活动——新车发布会、车模

秀、歌舞表演等活动轮番上阵。

即日起至 4 月 27 日，观众可拨打领票热

线：0571-28879586索取门票。

高林娟 林燕

买车更实惠，香车美女，个性改装，汽车VR，豪礼赠送⋯⋯

门票送送送，西博车展五一首秀G20展馆

连接多起众泰车型投诉
一身“瑕疵”，还要加价

这辆满身“瑕疵”的众泰 SR9，是今年 2

月份，朱先生从杭州康振众泰 4S 店购买的。

当时车型紧俏，朱先生加了一万元的装潢才

提到车。3 月 13 日，朱先生完成提车后，才

开出不到 100 米，就明显感觉到车子的方向

跑偏了。据朱先生说，提车后越瞅这辆新车

越觉得不顺眼，比如左前门把手和车身有严

重的色差，车漆有气泡，更夸张的是新车才开

了两天，连车门都关不严了。“问题都不大，但

是烦心呐。”朱先生把车开回杭州康振众泰讨

要说法。

针对朱先生的投诉，杭州康振众泰销售

经理邹先生表示店里非常重视，愿意积极沟

通，为朱先生解决一系列问题。“问题都能解

决，但要想修复朱先生的满意度只怕有些吃

力了。”邹先生感慨道。

无独有偶，近几日，钱江晚报记者陆续收

到多起众泰车主的投诉。金华李先生 2016

年 1 月 22 日在金华新泰 4S 店购买的众泰

T600，在一年多的时间里出现了喇叭变音、

后视镜无法折叠、灯光故障、轮胎吃胎、轮毂

氧化、变速箱异响等各种各样的毛病。陈先

生说，“买车这一年的时间，我跑4S店的次数

都数不清了，维修记录好几页。”同样受众泰

T600 困扰的还有杭州杨先生，“提车四个月

就出现了电瓶缺电的问题，后来类似问题又

陆续出现了四五次”。直至上周，杨先生的电

瓶过了保质期，4S 店才告知电瓶不存电，需

要杨先生自己掏钱更换电瓶。

众泰去年销量不错
投诉榜上也成“常客”

根据众泰官方发布的销量数据显示：

2016 年全年，众泰汽车销量达到了 33.2 万

辆，同比增长 50%。数据显示，众泰汽车已

挤入了我国自主品牌汽车销量的前十名，但

与此同时，众泰汽车在质量问题的投诉榜单

上也高频出现。

钱江晚报记者发现，在各类汽车投诉平

台上，众泰汽车质量方面的投诉案例有近千

条，其中又以 T600 居多，大迈 X5 和 SR 的投

诉也不少，众泰的几款主力车型几乎都成了

投诉重灾区。而且众泰汽车所出现的各种大

大小小的“问题”、“瑕疵”非常多样且复杂，大

到变速箱故障、发动机漏油甚至是车辆自燃，

小到天窗漏水、真皮座椅开裂、车身异响及轮

胎吃胎等问题，以致于不少车主反映“车辆毛

病太多”“车辆毛病太奇葩”。

为何“小问题”不断
重面子，省里子是根源

坊间流传一句玩笑话：“能不能开上兰

博基尼、法拉利这样的超跑，就看众泰的

了。”

很多众泰车主毫不讳言，“神似豪车的外

观”是他们购买众泰车的重要原因之一。但针

对部分业内人士及消费者指责其“山寨”、“抄

袭”成分太重，众泰汽车董事长吴建中曾公开

回应道：“造型方面某些元素借鉴成熟车型，对

于现阶段的众泰来说，并不是丢脸的事。”

某汽车资深业内人士表示，在企业发

展前期，通过模仿成熟车企的畅销产品来

换取生存空间，或者说通过借鉴来提升自

身的产品力，可以理解。但“借鉴”不应当

仅仅是外表，在消费者看不见的地方，众泰

汽车也需要好好借鉴一下成熟车企的技

术、管理等方面的先进经验。

除了漂亮的外观和丰富的配置外，汽车

更注重品质、体验、可靠性和安全性。产品

做扎实，赢得消费者的口碑，才是一家车企

的长久生存之道。在企业向上发展的同时

如何将产品质量同步提升，或是众泰汽车目

前亟需思考的问题。

（钱江晚报，腾讯·大浙网联合报道）
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