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QIANJIANG EVENING NEWS

今日下沙

本报记者 林雨晨

新HR们看看这些实用干货

想要多了解应聘者
面试时可以谈些题外话

2007年，杭州市人民政府提出打

造“全国文化创意产业中心”，2015年

提出“杭州制造”到“杭州创造”发展战

略的转变，杭州已处在文化创意产业

快速、高质的发展时期。为了紧跟社

会经济发展的步伐、更好地紧贴政府

政策与导向，全方位盘活数字文创市

场，结合中国文创的杭州模式的经验，

积极推动数字文创的发展。

4 月 26 日，启迪之星联合启迪数

字集团、和达高科、中关村创新文化发

展促进会等单位共同举办中国文创下

的杭州启示，助推数字文创产业发展

论坛。届时将有来自政府、协会、机

构、高校及企业等各界领导及专家莅

临杭州，分享智慧与经验，引领与时俱

进的创新理念。积极发挥文化创新和

科技创新的驱动作用，加快促进数字

文创与金融、旅游、科技、农业以及和

民生融合、联动发展。

活动内容有主题分享、项目路演

和互动交流。届时，美国 IDEA 设计

大奖获得者温有才将进行工业设计众

筹之路的主题演讲。活动具体时间是

在下周三上午 9 点半。活动地点在杭

州下沙郡原蓝湖国际1幢3楼。

本报记者 林雨晨

数字文创产业
发展论坛
下周三在下沙举行
美国设计大奖获得者
将在论坛做主题演讲

又到每年招聘季和跳槽季，对于HR和求职者来说都是忙碌的一段时间。上周，下沙启迪之星开启一堂

线上公益课堂，邀请资深猎头倪捷为创业公司里的 HR 们讲解“如何识人和有效面试”。倪捷在外资企业从

事人力资源工作多年，现在是浙江外企德科人力资源服务有限公司人才寻访部总监。聊起面试的话题，她滔

滔不绝地将自己多年积累下来的HR面试经验传授给线上的小伙伴们。

我们提取了分享会中的一些干货，可以为年轻的创业公司里的HR新人们所用。

接到面试电话，很多应聘者都会提前做准备，但

到公司应聘时仍会紧张。这样紧张的情绪不仅会影

响应聘者的发挥，而且也不利于 HR 对求职者有个

全面的认识。

HR 最好选择安静、舒适的角落进行面试。舒

适的座位、适宜的照射光线和温度，以及没有令人心

烦意乱的噪声，这些都有利于营造舒适、宽松的气

氛。倪捷说，面试的环境必须是安静的。许多创业

公司内部面积比较小，所以很多人喜欢在自己的办

公室作为面试场所，但这并不是一个好选择。因为

在办公室里难免遇到意外电话、工作方面的干扰

等。因此，一些小型的会议室是不错的面试场所。

另外，HR 作为应聘者第一个在公司密集沟通的人

员，代表了公司的形象。着装上选择职业而不夸张

的穿戴，也能给求职者留下一个很好的印象，有利于

进一步的沟通。

面试前，HR要准备个轻松的氛围

俗话说，不打无准备之仗。几乎每个求职者在

面试前都会仔细地准备自我介绍，将自己的工作经

历和想法在脑海中好好“练习过几遍”。为了能看到

求职者真实的一面，而不是听他背台本，HR 就要掌

控面试的节奏。

“首先要保持中立态度，不要问引导性的问题。

这点很容易被经验尚浅的HR忽略。”倪捷说。在这

样的基础上，要多追问细节，以保证对候选人有个全

面了解。很多面试官都会遇到侃侃而谈的面霸，在

发现求职者的回答偏离主题时，要适时打断一下。

在这个环境下，可以试着深挖掘面试人过往的一些

事情或是以实际的行动来进行判断。

求职者可能会对要讲的工作经历和案例内心有

所准备和美化。但经历中所有细节不可能全部都顾

及到，而这一部分的问答最能显示求职者在这段经

历中的真实感受和行为方式。

遇到面霸，要主动把握面试节奏遇到面霸，要主动把握面试节奏

在面试时，谈些不涉及个人隐私的题外话，能够

对应聘者的性格管窥见豹。

可以考虑和应聘者谈谈小时候的事情，比如他

认为他最重要的人是谁？他的业余爱好是什么？可

以从小时候的事情来了解原生态家庭环境对他的影

响以及他的性格、价值观的形成等。

倪捷最后给新 HR 们一个建议：如果没有充分

的把握，可以考虑多加入一个伙伴一起面试或者可

以把一些和面试相关的测评工具加入进来。甚至可

以安排多一轮面试对求职者进行一个二次的判断。

这个巧办法，HR可以试试看这个巧办法，HR可以试试看


