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淳安生活·法眼

近日，有市民反映有人在千岛花园小区

附近放置了几个蜂箱在养蜂。

接到举报后，县城管局城西中队队员赶

到现场，并同时联系了农业局、新北社区及所

在小区物业等单位部门一起参与处理。

据了解，养蜂人来自乡下，见千岛花园周

边环境不错，就在附近树林里搭房养蜂，并就

地销售蜂蜜。此前已有多名市民被蜜蜂蛰

伤，吓得老人孩子都不敢出门，许多住户晾晒

的衣物也被蜜蜂的排泄物所污染。该行为已

涉嫌违反城市管理相关条例，执法队员当场

对其开具了限期整改通知书。

为了防止此类事情再次发生，连日来，城

管执法队员还在辖区相关区域张贴了禁止养

蜂的温馨告知书，提醒广大市民遵守法规，文

明生活。下一步，县城管局城西中队将进一

步加大巡查力度，如发现有此类违规养殖经

营行为，将及时采取清除等整改措施，以减少

安全隐患。 方有政 郑海瑛

小区里养蜂？要不得

“这是我们的诉讼服务中心，导诉咨询、

登记立案，工作人员和人民群众零距离。预

计5月底，这里还会增设调解室、法律咨询室

等配套设施⋯⋯真正实现诉讼服务一条龙。”

在工作人员的带领与讲解下，淳安县人

民法院自 2014 年起，即开始构建的集诉讼

服务大厅、诉讼服务网、12368 司法服务热

线三位一体的诉讼服务中心，依稀呈现在我

们面前。换句话说，浙江省高级人民法院

2016 年下半年在全国率先提出的“大立案、

大服务、大调解”三大机制建设，淳安县人民

法院早已开始谋篇布局。

县法院“三大机制”建设助力服务提升
邵翠 余利明邵翠 余利明

多元化立案
立案不再难

去过法院诉讼服务中心的人应该都记

得，大厅里导诉咨询、登记立案，服务窗口全

部采用柜台式开放办公，法院工作人员和人

民群众“零距离”接触。

中心共开通了 4 个立案窗口，同时受理

民事、刑事、行政、执行等案件；设立了1个司

法服务热线窗口和 1 个退费窗口，实现了咨

询、立案、缴退费一条龙服务。

自 2015 年 5 月 1 日实施立案登记制以

来，淳安法院当场立案率达98.12%。为了打

通立案难最后一堵墙，法院还积极推进网上

立案和跨域立案，在诉讼服务中心和淳安法

院官网设相应窗口，配备专人负责接收处理

当事人提交的诉状、申请及相关证据材料，方

便当事人足不出户、足不出县就可以提交诉

讼材料，切实为当事人行使诉权提供方便。

2016 年以来，淳安法院接受网上立案 125

件、跨域立案3件。

完善配套设施
提供一流服务

工作人员介绍，淳安县人民法院在建设

诉讼服务中心过程中，始终坚持“需求引领、

适度超前”的原则，努力完善诉讼服务中心中

的软、硬件设施，让人民群众在诉讼中真切地

感受到法院的人性化关怀。

目前，淳安县人民法院诉讼服务中心集

中了问询导诉、登记立案、费用缴纳、材料收

转等服务功能，除配备了自动叫号机、休息座

椅、饮水器具外，还在书写台上提供各类诉讼

文书样式、诉讼指南供当事人查阅参考；就连

手机充电器、老花镜、免费 Wifi 也都一应俱

全。为了方便当事人咨询立案和查询相关法

院信息，诉讼服务中心设置 12368 司法诉讼

服务热线，并配备专职座席员接听群众来电。

下一步，中心还将增设执行服务专区；增

设网上调解设备，开展纠纷在线调解；增设录

音录像设备，为窗口立案、法官接待接访等活

动全程进行录音录像，保证工作的规范透

明。此外，我们还将配备服务评价系统，统一

标牌标识，设立集中送达保全鉴定中心和律

师咨询室，集中办理送达保全鉴定工作，由律

师为来院群众提供法律咨询和代理申诉等工

作。同时，开辟律师服务区，为律师提供阅

卷、更衣、休息等服务。相信在硬件得到全面

提升后，当事人来院诉讼将更便捷高效。

调解与速裁并举
实现质效双提升

为了不断满足人民群众多元司法需求，

淳安法院诉讼服务中心借助全县“大调解”

平台，下大力气补短板，打通多元化纠纷解决

机制的最后一公里。

法院通过委托、协助、邀请等方式有效利

用法院外专业人才资源参与各类纠纷调解，

并委派资深法官全程参与指导。还将交调

会、医调会、消保委、仲裁委等全县六大行业

调解组织的相关人员全部纳入本院的特邀调

解员名册，在遇有相关案件时，邀请参加调

解，利用其专业优势，帮助解决纠纷。

诉讼服务中心对不适用调解或者调解不

成的案件实行繁简分流，对事实清楚，争议不

大、标的较小的案件直接流转到立案庭速裁

组进行速裁。目前，淳安法院立案庭已有工

作人员17名，力争将60%的民商事案件消化

在诉讼服务中心。

2016 年全年，共速裁案件 2302 件，其中

简易程序适用率达91.22%。下一步，速裁组

除了负责办理速裁案件外，还将负责对人民

调解员和特邀调解员进行业务指导，从原来

的个案指导变成一种常规性指导，不断提升

人民调解、行业调解的规范化水平。

近期，交警大队组全体民警开展集中教

育训练培训班，培训班实行封闭式军事化管

理。培训邀请了杭州市交警支队、县局的 8

位教官以及大队3位业务能手给民警讲授了

假牌假证和改装车识别、警卫工作、交警类行

政案件办理、执法管理和执法办案中存在的

问题和对策、危险驾驶案证据收集要点及起

诉意见书撰写要领、情报信息研判应用、心理

辅导、民警违法违纪案件和信访投诉分析等

课程，同时还进行了交通指挥手势训练和手

枪实弹射击测试。 方小毅

训练场上的交警

“在这种情况下，不选择不是对生命的尊

重，而是一种推卸责任的表现。”4 月 19 日下

午两点，一场别开生面的青年辩论大赛总决

赛在淳安县人民检察院精彩开启，检察辩手

齐聚一堂，专业的辩论风采让现场“火力”十

足。检察官娟娟就辩题缓缓道来，将对方抛

出的问题巧妙击破。

“这次辩论赛生动地展现淳安青年检察

干警的精神风貌和辩论水平。通过实战演

习、岗位练兵，不仅增加了相互之间的了解沟

通，也提升自身业务素质和对抗能力。”淳安

县院检察长杨勇勉励全院干警要善于在每个

阶段制定小目标，坚持用梦想点燃干事创业

的激情，通过勤学苦练掌握过硬本领。

据悉，今年以来,为提高淳安检察队伍的

业务能力,该院将开展素质提升年专项活动：

淳检大讲堂、演讲比赛、文书评比、观摩庭、业

务实训等，此次辩论赛也是该专项活动的重

头戏之一。 严巧莉

唇枪舌战展“辩”才


