
日前，网上热传一名年轻母亲在萧山街

头用脚踹幼女的视频。六一儿童节之际，这

事情终于有了个暖心的结局：据悉，那位母亲

已被萧山一家酒店聘用为保洁员，2 岁的女

儿也被附近一家民办幼儿园接受上了托班。

看到这对母女暂时有了生活着落，很多

人想必会感到欣慰。当时，这位年轻妈妈因

找不到工作，又气女儿不听话，情急之下做出

冲动举动，其行恶劣，但其情可悯。这实际上

是一个母亲濒临绝望崩溃边缘的行为，她自

己事后也追悔莫及，所以，许多网友了解事情

原委后，也都表示谅解。

而这事情之所以能够水落石出，并得到

圆满处理，应归功于萧山警方与妇联等部

门。早前，萧山警方在接到热心网友报警后，

为防止小女孩再次遭受虐待，第一时间就展

开了调查。当得知当事人已经返回湖南老家

后，萧山新塘派出所民警还赶赴湖南，终于在

深山中找到了这对母女。当时，因走投无路，

这位母亲自愿给当地一户农家的智障儿子当

媳妇。如果不是警方及时赶到，这对母女的

生活很可能将从孤苦无依滑向更加糟糕的境

地。她们以后所要面对的人生，只会比现在

更艰难。也就是说，萧山警方人员的到来，及

时解救了这对母女。随后，萧山警方还把这

对母女带回杭州，并呼吁社会各界伸出援手，

这才有了如今让人欣慰的结局。

要知道，这位母亲只是来杭州找工作，还

没站稳脚跟就又返乡了。对于杭州来说，她

只是一位匆匆过客。但是，萧山警方没有因

此而放弃自身责任，甚至不远千里赶赴湖南

山区调查，这是非常难得的举动。虽然这一

切也离不开网友们的广泛关注，但萧山警方

与相关部门的积极与主动作为，才是其中关

键所在。

这体现了一座城市对外来人员的善意与

友爱。这件事情，也让我想起多年前亲历的一

件事。那年夏天，也有一个年轻妈妈，因为老

公罹患心脏病，生活陷入困顿，抱着还在吃奶

的女儿上报社求助。后来，在许多好心人的帮

助下，她老公在杭州一家民营医院得到免费救

治，这个家庭度过了最艰难的时刻。在这座城

市里，我们不时都能看到这样的暖心故事。

这也是一座城市应有的开放胸襟与人文

关怀。一座城市的繁荣与进步，离不开各种

人才与务工人员的流入。人才固然重要，务

工人员同样不可或缺。一座城市的制造业、

服务业，离不开大量的务工人员。当外来人

员在这座城市扎根，他们会给这座城市带来

更多的可能性。反之，如果一座城市不欢迎

外来务工人员，甚至想方设法排斥外来人员，

不仅这座城市的日常生活会产生各种不便，

城市也会陷入固步自封的状态，丧失良好的

造血功能。

杭州要成为国内一线城市和世界名城，

别的不说，这种海纳百川、大气开放的城市精

神一定不能丢。这个事件只是一个小小的事

例，却充分展现了杭州这座城市的人文底蕴，

而这也正是杭州这座城市让人喜爱与留恋的

理由。

爱上杭州，萧山警方给了个理由

抓住了钱的流向，也就遏止

住了物业公司变现的冲动。

从利益着手，也是解决小区物

业欺行霸市问题的一帖良方。
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某物业管理公司杭州分公司的副总监张

某，利用职务之便，两次帮助曹某获得新小区

装修服务队的权利，先后受贿十五万元和十

万元。5 月 31 日，西湖区法院开审了这起非

国家工作人员受贿案。

这起案子，要论案值，不顶时下一些贪官

受贿案的一个零头，之所以引起广泛关注，是

因为其普遍性以及与业主利益的切身相关。

去小区走访一下就能知道，在新房交付和装

修的过程中，业主都或多或少地受过物业公

司的气。比如，只能用物业指定的黄沙水泥，

只能用物业公司指定的包阳台厂商，只能选

择物业公司认可的装修材料吊装服务队。一

些小区，甚至打个孔，都有专人承包了，业主

的个人利益成了个别人的一亩三分地。

在市场经济规则成为社会通行法则、买

卖自由的今天，业主的选择权却被剥夺在自

己的家门口。没有任何一条法律给了物业公

司垄断市场的权利，可是这样的潜规则却有

顽强的生命力。一个业主掏钱请来的公司，

却成了吸附在业主身上的寄生虫。本该是为

业主服务的公司，却成了凌驾于业主之上的

一座大山。他们不具备强制执法权，却可能

比执法部门更有威严。这几年，大家诟病之

多，不绝于耳，可潜规则不仅没有消失收敛，

甚至成为了明规则。这说明，在物业公司和

业主的权利分配中出现了问题，也说明社会

对这一行业的治理出了问题。

物业公司不是执法部门，他们哪来的强

买强卖的底气？靠的无非是某种武力胁迫，

你不用就不让进门，保安能让你吃不了兜着

走。物业公司拿业主没办法，却能让装修公

司没有办法，在这样的情况下，你只能按物业

公司的套路走。装修公司和业主某种程度上

说都是抱着息事宁人的态度对待这样的事，

贵点就贵点，图个顺顺利利。

这种种明目张胆的强买强卖行为，不仅

是在嘲弄社会法治，侵害业主权利，败坏社会

风气、监管部门的公信力，也给小区后续运转

埋下了互不信任的伏笔。这种软暴力，单凭

业主个人的力量是很难对抗的，需要公权力

部门的及时介入。

西湖区的这起案子所揭露的真相提醒社

会，当私权力受到伤害，维权成为一纸空文，或

者被架空时，行政力量和司法力量的存在就不

能缺位。当个人无法维权时，社会就要起到靠

山的作用。当执法部门没有办法深入到细节

之中，而披了几层马甲的物业公司强买强卖，

因为情节的问题够不上治安犯罪的查处标准

时，从经济犯罪着手查处也不失为一个办法。

不正常现象的背后必然有不正常的利益

关系。本案中的小区服务队老板，拿出 15 万

行贿，又以 25 万元的价格中标，他获得的利

润就可能数倍于这 35 万元的额外成本，而这

笔钱最终是业主出的。要不然，黄沙老板有

什么必要送钱上门，物业公司又何必冒着冲

突的风险，干这种吃力不讨好的事？

抓住了钱的流向，也就遏止住了物业公

司变现的冲动。从利益着手，也是解决小区

物业欺行霸市问题的一帖良方。

从查赃着手，治物业的欺行霸市

5 月 31 日，南京司法局公证处主持了南

京两大房地产楼盘的“摇号购房”，认为摇号

购房既公正、公开，又利于监管，并认为这在

全国起到示范作用，意图推广。这个摇号购

房的行为缘起南京市政府 5·13 公布的《关于

进一步加强房地产市场调控的通知》，其中明

确了“客户积累大于可供房源的商品住宅项

目，应采取由公证机构摇号方式销售”，并称

将对不参与摇号的房地产开发企业、代理销

售机构进行处罚。

南京摇号购房在网上引起波澜一片：当

地专家一致赞美，网友们却几乎一边倒地吐

槽。这种现象说明，政府的做法没有引起社

会的积极共鸣和民众的主动支持。其实，摇

号本身并不是什么新鲜事，许多开发商为了

解决供需矛盾，自身也会采取摇号方式产生

购房资格的。

消息还引起了两个疑问：一是房地产起源

端的土地市场是政府挂牌公开竞拍，价高者

得。一些地方到了封顶价格后再通过竞拍保障

房比例、自持比例等来确定得主，毕竟还算尊重

市场规则。但是千辛万苦等房子造起来了，可

预售了，到了销售端却必须摇号？由销售端的

摇号购房推导到土地供应端，是不是也要实行

政府先规定某块土地价格，各开放商报名参与

摇号，谁摇中谁得？为什么同一件事情的两端

却实施完全不同的政策呢？南京的政府部门能

否也能就此有一个权威说法？如果说南京市希

望通过政府主持摇号购房来体现购房公平，那

么这个供应链两端的公平又有谁来主持？

二是对房产需求端的控制，各地已经在

尝试通过户籍认证、劳动合同、居住证、养老

保险缴纳期限、转让期限等诸条件进行适当

的调控。这些都是有科学性依据的，但购房

摇号的科学根据是什么呢？中央希望土地价

格、供应量、房价趋于正常合理，希望房产回

归居住功能，不要成为投资品，更不要沦为投

机品，这是十分正确的决策。但往往在地方

上，一些政府和部门简单甚至粗暴地采取一

些违反市场经济规律的办法，出发点是好的，

但却违反了市场规律。简单一句话，地方政

府主持摇号让市场理性了吗？主持摇号调控

了市场供需关系了吗？明眼人都知道，很难

做到。相当一部分城市越限制、暴涨、再限

制、再暴涨的恶性循环值得有关部门深刻反

省，民众参与抢购也是不愿相信房价后续还

能稳定，因为他们在一次次的失望和教训中

学乖了。

在法制规范下的市场经济体系中，市场

主体与政府是平等的两边，这就是“市场的

手”与“无形的手”既博弈又平衡的局面。政

府一些部门的手“乱伸”、“乱摸”，把回潮当作

创新，最后会严重伤害市场经济主体地位，进

而影响经济的可持续健康发展。

摇号购房，莫把回潮当作创新

一些政府和部门简单甚至粗

暴地采取一些违反市场经济

规律的办法，出发点是好的，

但却违反了市场规律。
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杭州要成为国内一线城市和

国际化都市，别的不说，这种

海纳百川、大气开放的城市

精神一定不能丢。
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