
QIANJIANG EVENING NEWS

2017.6.16 星期五 责任编辑：陈宏/版面设计：管继承 报料：800005086 A10

杭州新闻·民生

本报讯 一场针对杭州所有“电梯管家”的大考昨天开

始：事前没有通知，被考单位均随机抽取，考试内容涉及应急

能力、救援出动时间、电梯维保质量及能力等。

杭州城区有电梯维保企业近 100 家，电梯 10.2 万台。昨

天随机抽取被考电梯维保企业共 19 家，涉及滨江、西湖、江

干、拱墅四个城区 15 家维保单位维保的 19 台电梯。这也是

杭州电梯主管部门、96333 电梯应急处置平台第一次对电梯

维保企业救援能力进行大规模检验。

据事后统计的数据看，救援平均到达时间只有法规规定

的时间（30 分钟）的一半：剔除小区有驻点及测试时刚好小区

有维保人员在的情况外，11家维保单位救援到达现场平均用

时为14.4分钟。

钱报记者了解到，尽管“大考”总体成绩优良，但杭州市质

监局相关部门已经要求电梯维保企业针对存在的通话系统故

障、合格证张贴不规范、应急接线员用语不规范等问题进行整

改。 本报记者 鲍亚飞 通讯员 刘丽芳

随机考查“电梯管家”
平均14.4分钟就有人来帮你

本报讯 浙江省特警系统每年 6 月 15 日进行开放日活

动，钱江晚报记者昨天来到杭州特警支队营区活动现场，与来

自街道、医院、学校的近300位市民一起目睹特警风采。

88 式狙击步枪、排爆机器人、巨型无人机、六轮装甲车、

黑虎突击车⋯⋯这些平日里见不到的高精尖的特警装备让市

民们目不暇接。讲解员一边耐心地讲解武器装备的性能和作

用，一边通过真人对抗，帮助市民更形象地理解。同时，不少

孩子还穿戴防暴服，体验了一次全副武装的感觉。

本报记者 华炜 陈雷 汪子芳 通讯员 董振武 胡学军

特警开放日
看警察怎么拿下“悍匪”

改造19台电梯
花费约300万元

国都公寓是一个以住宅为主体的小区，

共有 12 幢住宅楼，1999 年交付使用；1 幢商

务楼，2002 年交付。整个小区总共 26 台电

梯，全是杭州最常见的西子奥的斯电梯。

2009 年以后，电梯故障骤然增多。关

人、跑错层、急速上升下降的情况经常发生，

可以形容为电梯“神经错乱”了。业主投诉无

数，险情频出。

2011 年、2015 年，电梯经历过两次维

修，花费100多万元。“维修完后，还是经常出

问题。”业委会徐主任说。

转机出现在 2015 年 9 月，当时杭州市质

量技术监督局和杭州市房管局联合发起了一

个电梯改造升级活动。他们在杭州全市范围

内征集10台电梯进行免费升级，国都公寓有

幸入选，并于2015年底成功完成升级改造。

改造完的那台电梯，跟后来小区自己升

级改造的19台电梯一样，居民们感觉太好了。

“好不好，你们自己来乘一趟就知道了，运

行平稳，而且噪音小。”4幢14楼的滕先生说。

“就像换了一部新电梯一样，电梯轿厢内

LED 灯明亮，四周是质感很好的不锈钢，底

部换成了档次很高的大理石，按键也是拉丝

面板。”一位60多岁的阿姨说。

正是尝到了第一台改装电梯的甜头，国

都公寓一口气改造了其余19台老旧电梯，花

费近300万元。

改造电梯
钱从物业维修基金中出

看到这么好的事情，是不是很想知道怎

么操作啊？昨天也有好几个小区业委会来取

经，钱报记者特意请教了国都公寓业委会徐

主任和小区物业——

2016 年 8 月，业委会召开内部会议，讨

论决定改造剩下的电梯，钱从物业专项维修

资金出。

当月，经前期宣传和征求部分业主意见

后，业委会召开业主大会，发出选票，告知业

主小区电梯要改造升级，改造资金从物业专

项维修基金出，改造项目工程由杭州容创电

梯承担。最终通过率达 95%以上（需三分之

二以上业主同意才可）。

紧接着，物业公司去杭州市房管局摇号

申请动用维修基金。杭州市 1998 年、1999

年以后交付的房子都有专项维修基金（缴费

标准是不带电梯的物业，每平方米建筑面积

35 元，带电梯的多层、小高层（中高层）、高层

等物业每平方米建筑面积 65 元，排屋、别墅

每平方米建筑面积45元，一次性收取）。

摇中后，由房管局认可的审计公司对资

金使用情况进行审计。此时，物业公司拿着业

主大会结果、工程预算清单到审计公司审计。

一周后，出审计报告。物业公司将审计

报告、业主大会表决结果和维修基金申请表

到房管局审批。审批通过，进入施工。

改造一台20层电梯约16万元
翰林花园打算如法炮制

2016 年 10 月，国都公寓老旧电梯升级

改造工程正式启动。与维修相比，它的变化

实在太大，只剩下三件东西——四根导轨、两

扇门、轿厢框架没换，其余全部更换。

主机、控制柜更换成最新的。新换的主

机声音小，寿命长；而且有两个独立的线圈抱

闸，相当于双保险，万一发生故障，电梯不会飞

起来。

老的电梯门经常失灵，明明有东西在门

口，门仍会关上，以至于夹人伤人。这是因为

老的门机系统采用的是安全触板，需接触到

门才会感应；新换的门机系统采用超强感应

光幕防夹装置，手一挥就能感应到。

吊顶、轿厢壁、轿厢底、按钮板也全部换

新。电梯在改装升级时是停运的，一台电梯

改造时间10~12天。

钱江晚报记者也打听了一下价格。容创

公司说，根据更换材料的品牌不同，价格也不

同。如使用西子奥的斯电梯的材料，改造一

台 20 层左右的电梯约 16 万元。改造完，相

当于换了一台新的电梯，开始了新一轮的使

用周期。

2017年5月，国都公寓20台老旧电梯改

造完毕，目前运行良好。小区有 26 台电梯，

为什么不把所有电梯都更换？小区物业说，

因为钱不够了，全部更换就要业主自己掏钱

了。有几幢因为之前动用了物业维修基金，

所以钱不够了，这次就没有升级改造。

翰林花园也派代表参加了昨天的会议，

他们也打算动用维修基金，改造小区电梯。

但也有的小区表示，他们小区已经动用了物

业维修基金，没钱改造电梯。此前，余杭有几

个小区也升级改造了电梯，不过是政府、街道

和小区一起出钱的。

本报记者 陈伟利

就像人会老一样，电梯也会老化。电梯老化，可能会伤人，2015年令人痛心的杭州新华坊“730”电梯夹人

事故，还让人记忆犹新。如何解决老旧电梯的故障问题？

昨天，杭州国都公寓举行老旧电梯改装工程会议，介绍小区20台老旧电梯升级改造的情况，让其他小区可

以借鉴。这或许是杭州城区第一个大面积改装更换电梯的小区。

据了解，杭州地区共有电梯10.2万台，其中10 年以上的老旧电梯有25400 台。10 年以上的老旧电梯故

障率很高，台量比是15.5：100，即100台电梯里有15.5台会出各种故障。

国都公寓花了300万
升级改造大部分电梯
这是城区第一个大面积改装更换老旧电梯的小区

动用物业维修基金，由于钱不够，剩下6台没改造

升 级 改 造 后

的电梯。


