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郭维

韩翠华

本报记者 陈素萍

喜迎十九大，争当“三次创业”排头兵（二）

编者按：今年，是中国共产党成立 96 周年，是党的十九大、省第十四次党代会召开之年，也是杭州放大

G20峰会效应、加快城市国际化的关键之年。

今年以来，杭州经济技术开发区进入了一个新的发展阶段，吹响了以创新驱动为引领、转型升级为核心、

产城融合为支撑的“三次创业”的号角。全区各个行业、各条战线上，广大干部群众齐心协力，奋力拼搏，共克

时艰，以饱满的精神、昂扬的斗志，努力构建开发区转型发展新格局。特别是各级党组织和广大党员干部，直

面困难、敢于负责、冲锋在前，充分发挥了战斗堡垒和先锋模范作用，推动了全区各项事业不断迈上新台阶。

值此“七一”来临之际，为隆重纪念党的 96 周年华诞、热烈迎接党的十九大召开，本报特开辟专栏，对全

区部分先进党组织和优秀共产党员事迹进行报道，号召争做优秀共产党员，争当开发区“三次创业”排头兵，

营造学习先进、争当先进、赶超先进的良好氛围。

郭维在大学期间加入中国共产党，她1998年毕

业于上海华东政法大学国际经济法本科，后又获得

复旦大学公共管理硕士学位。2001 年 2 月，她进入

开发区招商局工作，2010 年 10 月被调入开发区行

政服务中心审批管理科，现从事行政审批制度改革、

审批业务及投资项目审批代办工作。

进入行政服务中心以来，郭维在政治思想上积

极要求进步、工作业务上全力以赴，在审改作岗位上

严谨求实、勤恳敬业、始终如一，以饱满的工作热情、

扎实的工作作风、优异的工作成绩，得到领导和同事

们的一致好评，曾数次被评为杭州市优秀代办员和

开发区优秀党员。

郭维被选调到行政服务中心时候，该部门刚组

建不久，万事开头难，尤其是行政审批制度改革工

作，可谓是一全新的业务，千头万绪都需要从头开

始，业务工作大多需要去摸索和尝试。当时，郭维克

服困难，勇挑重担，积极开拓审改工作业务，发挥党

员的模范带头作用，全身心投入此项工作，经过无数

个日日夜夜的努力，开发区的审批制度改革和投资

项目代办工作从无到有、从有到优，在较短的时间内

发展建立起来，并取得了较好的成绩，得到杭州市有

关部门的高度肯定和媒体的多次宣传。

今年，按照省、市“最多跑一次”改革的统一部

署，规范审改工作机制，郭维积极推动开发区“简政

放权、放管结合、优化服务”推进办事“最多跑一次”

改革。比如，按照入驻事项的业务量、关联度为依

据，她推进行政服务中心“一窗受理、集成服务”改

革，以入驻事项业务量、关联度为依据，将办事大厅

科学设置为不动产、公安服务、人力社保、公共服务、

投资项目、纳税服务、社会管理和商事登记等八大功

能区块。同时，分领域设置投资项目、商事登记、房

屋交易、社会管理等综合进件窗口，比之前减少了前

台受理窗口 10%以上。另外，以群众需求为导向，

配合中心积极引进邮政速递、城管执法、契税征收、

高速违章等与群众密切相关的四类业务。今年以

来，在只有一人的情况下，郭维克服困难、顶着压力，

协同合作、积极推动“最多跑一次”改革工作，按时高

标准完成上级交办的各项任务。

另一方面，郭维勤于思考、认真负责，大大提升

了项目审批效率。凭借 10 年在开发区的招商引资

经验，她非常熟悉项目管理和服务，项目服务实效明

显。在作为开发区专职代办员期间，她独立及合作

完成代办项目 76 个，其中开发区重点项目 27 个，上

门服务 100 余次，推动了开发区一批重点项目如康

师傅、默沙东等项目顺利提前实施，赢得了业主的高

度评价和赞誉，也因成绩突出多次被评为杭州市优

秀代办员。同时，郭维还深入调查工业项目开工前

期30个环节，细化在开发区市民中心办事大厅的工

作流程，并提出在行政服务中心窗口设“限时办结

制”、“简单事项即到即办制”和“绿色通道”等制度，

最大限度地压缩了审批时间，获得了办事群众和企

业的好评。

多年来，审批管理科的人员一直只有1人，郭维

却从不抱怨，为完成上级交办任务，晚上12点回家，

已经成为工作常态，即使不上班的节假日，也处于随

时待命的状态，她儿子已经习惯了妈妈在凌晨敲键

盘的声音。审批改革是一项具有挑战性的工作，需

要有敢于担当、甘于奉献的精神，郭维牢记党员责任

和使命，兢兢业业，不在乎个人吃苦受累，才能在工

作中取得斐然的成绩。

开发区行政服务中心审批管理科科长 郭维

钻研审改创佳绩、甘于奉献挑重担

80 年生的韩翠华，2002 年 6 月加入中国共产

党，2006 年 7 月到白杨街道工作，她是开发区第一

批劳动模范，现任白杨街道民政科科长。

在白杨街道工作的11年间，韩翠华分别在城管

科从事过绿化、市政、保洁、亮化、交通设施养护，防

汛抗台、序化管理等城市管理工作，街道工程建设工

作，在民政科从事过街道文化、教育、卫生、体育、社

区建设、残联、老龄等工作。不管从事何种工作，身

处什么环境，担任什么职务，她一直保持初心，用任

劳任怨、勤奋刻苦、满怀激情的工作状态诠释一名共

产党员对事业的忠诚。

在城管科工作期间，韩翠华熟悉辖区所有的公

建道路和公园，防汛抗台她曾连续几个昼夜以办公

室为家，序化整治冲突她不畏风险，常在现场调处；

在民政科工作期间，她努力让备受居民喜爱的白杨

街道文化艺术节从诞生持续开展到第六届，她因此

也成为许多居民文体骨干的朋友，经过多年的努力，

白杨街道社区服务品牌的影响力得到扩大和提升，

社区建设斩获了国家级、省级、市级无数荣誉。最重

要是，辖区居民的幸福感、归属感日渐增强。

在同事眼里，韩翠华是一个“工作狂”，她总是把

工作放在首位，舍小家顾大家，只要工作需要，会主

动放弃节假日、哺乳假等休假权利，全力以赴、尽心

竭力、高标准完成各项工作。在家人眼里，为人妻、

为人母、为人子女的韩翠华，胜任了各个角色，她利

用不多的业余时间，精心经营家庭，陪家人、爱孩子、

做家务，孝顺父母公婆，家庭和睦，其乐融融。在生

活中，她还热爱公益，乐于助人，邻里关系融洽。

作为一科之长，在科室管理上，韩翠华严格落实

“一岗双责”要求，在工作纪律、政治纪律、党风廉政

等方面严于律己的同时，通过科室例会、集中学习、

个别谈话等方式，全面排查风险点，从严教育科室干

部，着力抓好队伍建设，使全体人员心有所畏、言有

所戒、行有所止，积极营造干成事、不出事的良好生

态，几年来，没有发生一起违规违纪事件。虽然承担

了社区建设办公室、文化站、团工委、残联、老龄办等

各项工作任务，民政科在她的模范带动下，团队成员

识大体、顾大局、爱学习、肯吃苦，历年来，科室均圆

满完成了上级部门和白杨街道党工委、办事处交办

的各项工作任务，且亮点突出，居民满意。

如何保持积极向上的工作热情？韩翠华认为，

心态最重要，只要愿意舍得、甘于承受、乐于奉献、善

于包容、心怀感恩，再累的工作也不会觉得苦，“快乐

工作、健康生活，是状态而不应该是理想。”

白杨街道民政科科长 韩翠华

快乐工作、健康生活，是状态而不是理想


