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想查询公积金，却忘记了用户名或密码？即日起，这都不是事儿！杭州公积金查询进入刷脸时代，只需拿起手机打开支付宝，进入城市服

务，点击政务—公积金服务—杭州公积金，刷脸、眨眼，即可查询公积金缴存信息、提取信息、贷款信息等诸多内容。方便又省心！

建德公积金查询进入刷脸时代

“单位给我交了公积金，但是每个月交了

多少，现在一共有多少，我还真不知道，因为

我暂时也用不到。”一位在大药房上班的余大

妈说，之前也尝试着想去查查自己公积金余

额的，但在查询过程中遇到了“拦路虎”。因

为网上查询需要知道自己的客户号，而客户

号只能通过本人拿着身份证去公积金中心才

能查询，或者询问单位的经办人。“每个公积

金账户对应一个客户号，如果是打电话过来

询问客户号的，安全起见，如果职工提供不了

原公积金个人账号或公积金联名卡号我们是

不能轻易把客户号告知他人的。”建德公积金

中心负责人解释道。

如果网上查询你觉得很麻烦，没关系，因

为公积金中心相继推出了微信查询功能。“微

信查询比网上查询方便一些，毕竟手机上就

能操作。但微信查询同样需要知道自己的客

户号，而且需要进行身份认证，输入姓名、身

份证号等。”方小姐说，知道自己的客户号之

后，通过微信就能随时查看自己的公积金账

户信息了。

网上查询、微信查询方式越来越方便

马高东
建德虽小，只要努力，舞台够大
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红色七月
听老前辈讲革命的故事

公积金建德分中心
联网减负，践行“最多跑一次”
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毕业了
回家工作还是去大城市打拼

据了解，很多人都觉得查询公积金账户

信息不方便，甚至有一部分人根本不知道如

何查询公积金。本次公积金服务正式启用

人脸识别认证，缴存职工无需知道自己的客

户号，也不用手动输入账号和密码，只需对

准手机镜头刷个脸、眨眨眼，随即直接进入

个人公积金账户主页，进而可快速查阅公积

金余额、缴存基数、缴存比例、缴存单位及

最近缴存提取纪录等常规信息，用户体验进

一步提升。

建德公积金中心的负责人胡水珍特别提

醒，建德人利用支付宝查询公积金时，需要把

地点切换至杭州。在强大的后台数据支撑

下，支付宝也成为目前唯一可以免密登录的

服务渠道。

刷个脸、眨眨眼即可轻松查询


