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在当天的会议上，嘉兴市市场监管局餐饮服

务监管处处长陈成宏部署了夏季餐饮食品安全防

控工作和下半年餐饮食品安全监管工作。他表

示，各县（市、区）市场监管部门对于这两项工作，

必须严守“安全底线”。“现在天气非常炎热，极易

发生餐饮食品安全事故，我们一定要做好各项防

控工作，防范于未然。尤其是以下三个点位，需要

我们特别重视：第一是企业食堂，我们通过‘平安

食堂’‘示范企业食堂’的创建，确实控制住了企业

食堂餐饮食品安全事故频发的势头，但是还不能

松懈，必须要做好巡查、抽查、暗访工作，发现问题

要及时责令整改。”陈成宏说道。“第二是农村集体

聚餐，我们要做好培训、指导等服务。第三点就是

这段时间毕业生谢师宴也比较多，对于大中型餐

饮单位的监管也要加强。”

嘉兴市市场监督管理局党委委员张明荣在

会上指出，虽然目前我市的夏季餐饮食品安全形

势总体安全可控，但是各地市场监管部门还需认

真履职，持之以恒做好餐饮监管工作。他强调，

各地市场监管部门要积极探索、不断深化，千方

百计破解餐饮监管的难题，找出小餐饮监管的长

效机制。“我希望其他区、县也可以借鉴海宁‘互

联网+第三方+市场配置+执法监管’四维支撑

的模式，不断提高我们市场监管部门的餐饮监管

水平，使餐饮单位卫生状况切实好转、提高群众

满意度，这样也有助于提升我们市场监管党员干

部的形象。”

夏季防控严守“安全底线”夏季防控严守“安全底线”

在海宁城区海昌南路的“满店香”饭店中，

我们也看到了第三方监测机构人员正在对饭店

进行监测。“这家店的厨房空间狭小、油污厚

重，是传统意义上的‘老大难’，在五月份首次

的监督监测中为黑脸（较差），我们将结果公示

到 海 宁 餐 饮 食 品 安 全 网 上 后 ，店 家 产 生 了 压

力，主动联系了第三方机构，在第三方和我们

的指导下，投入了 10 多万元对后厨进行了全面

整 改 ，在 后 续 的 实 时 监 测 中 ，有 了 明 显 的 提

升。”海宁市场监管局餐饮科工作人员告诉我

们。对此，店主周东说道：“五月份检查结果公

示之后，给我的压力确实非常大，因为现在的

年轻人使用手机的频率非常高，他到了店里，

肯定是先扫一扫餐饮安全公示牌上的二维码，

看看我这家店的卫生工作、食品安全做得到不

到位，再决定是否在此就餐。这也是逼着我去

整改，如果不把这个‘黑脸’从网上撤下来，我

就无生意可做了。”

据了解，根据《海宁市餐饮服务单位食品安全

第三方监管服务方案》要求，政府与嘉兴尚品轩餐

饮管理有限公司签订购买服务合同，委托该公司

组建监督监测队伍。市场监管部门对第三方监测

的工作进展情况进行监督、考核，对监督监测中涉

及到的问题进行协调和指导。同时建立发现问题

报告机制，从第三方人员中挑选专人负责对在监

督监测过程中发现的拒不配合、屡教不改、存在严

重违法行为的餐饮服务单位信息进行汇总，及时

反馈并做检查处理。为了保证第三方监督监测的

公平、公开、公正，市场监管部门对第三方人员开

展定期督查考核，以季度为考核周期，围绕人员配

备、工作台账、实地检查、平台录入四块内容进行

督查考核。对于此项机制，张明荣委员在听取汇

报后表示了高度肯定。

引入“第三方”促共治引入“第三方”促共治

此次现场会，与会人员实地参观了海宁长啸

村家宴中心、“家有喜事”家宴食材配送中心、“满

店香”饭店、吴阿姨粉丝煲等餐饮单位，对海宁初

步形成的以“执法监管+第三方+市场配置+互联

网”四个维度为支撑的餐饮食品安全治理体系有

了大致了解。据海宁市场监管局餐饮科科长许海

东介绍，海宁全市目前有餐饮服务单位 5247 家，

城区餐饮服务单位近2000家，其中小餐饮服务单

位占到 80%以上，呈现“低、小、散、广”特点，长期

存在监管压力大、改后反弹快、食安隐患大等问

题。为此，该市积极应对，首次以政府采购服务的

模式，引入餐饮服务单位食品安全第三方监督监

测服务，着力强化“机制、队伍、网站”三大支撑，以

“脸谱化”方式借助网络平台公示餐饮服务单位评

价，推动餐饮食品安全由看不见的后厨走向看得

见的社会监督，实现餐饮食品安全全社会共管共

治。

“我们通过‘个性化’定制地域特色食品安

全网，开发出了‘海宁餐饮食品安全网’，结合

监管现实与消费者需求定制网站内设模块。目

前，网站设置了五个模块：‘餐饮安全实时等

级’，该模块由‘第三方’监督监测人员录入，消

费者可以实时查询到餐饮服务单位的基本信

息、后厨卫生情况、从业人员健康证持有情况

等；‘新闻中心’则分为监管动态、信息公示、曝

光台、食品健康知识宣传等内容；“海宁乡厨”

展示乡厨基本信息，乡村厨师的红灰黑榜及历

次操办酒宴得扣分情况；“农村家宴中心”，消

费者可以在该板块了解各家宴中心使用情况，

并根据预定日历预定使用时间；“食品安全管

理员培训”，该模块配合海宁市食品安全管理

员培训工作，定期分享相关学习材料。”许海东

说道。

借力“智慧+”强监管

7月21日，嘉兴市全市餐饮食品安全监管工作现场会在海宁召开，旨在探索“执法监管+第三方+市场配置+互联网”的四维支撑餐饮食品安全治理体系，

并部署夏季餐饮食品安全防控工作、下半年全市餐饮食品安全工作。嘉兴市市场监督管理局党委委员张明荣，市市场监管局餐饮服务监管处处长陈成宏、副

处长邹忠明等出席会议并讲话，各县(市、区)市场监管部门餐饮食品安全分管领导、餐饮监管科负责人参加了此次会议。
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嘉兴召开餐饮食品安全监管工作现场会
管住“小餐饮”优化“大民生”


