
“现在只要是在窗口上办理的事情，都可以全部在这边办理了，不需要到处跑来跑

去的找了，可以为我们老百姓节省很多时间。我今天去新的行政服务中心看了，公交卡

办理、车站买票、银行窗口、华数窗口、国税、烟草⋯⋯以前需要这边跑，那边跑的，现在都

在一个地方了。”一位路过新县行政服务中心的大爷在参观大楼后感慨道。

今天是开学的第一天，巧的是，新县行政服务中心（又称办证中心）也在今天开始陆续搬迁

至千岛湖镇环湖北路377号（县国税局旁），搬迁期间不影响原地址的正常工作。9月4日开始，

新行政服务中心就正式为广大市民群众服务了，大家请千万别跑错了地方！

2017 年县政府的十大民生实事中有一件就是“围绕群众办事‘一扇门办理’‘一条龙服务’的要

求，启用新行政服务中心，引进标准化管理系统，打造功能齐全、管理科学、审批高效的行政服务体系。”这件

民生实事，今天开始，接受广大群众的验收了。

为此，笔者率先为大家先去探探新县行政服务中心到底“新”在何处，能不能真的做到“一扇门办理”“一条龙服务”？
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新县行政服务中心的“新”在何处？当然首

先就是体现在新在硬件上，19层的玻璃面高楼

耸立在蓝天下，特别耀眼。新行政服务中心的面

积有1.2万平方米，是原行政服务中心的5倍。

作为办事群众的你，终于欣慰了吧。再

也不是原来停车位少之又少，拥挤不堪的行

政服务中心了。

除了办公场所的面积加大，增加的当然

还有停车位，这一定是很多办事群众最为关

心的。据了解，新行政服务中心设停车位

206 个，是原中心的 3 倍多。笔者还打听到，

在新中心办事的群众，停车 1 小时内是免费

的。“按照我们日常办理的窗口来看，一般 1

小时内都能办理完成，这样的话，停车等于就

是免费的。”县行政审批管理委员会办公室工

作人员介绍道。

据介绍，目前新县行政服务中心共容纳

了 45 家进驻窗口单位，148 个服务窗口，比

原中心多了近40%。大楼共有19层，1-2层

为办事大厅。其中 1 楼主要以便民服务为

主，分别为公积金、不动产登记、社保、民政、

工会、残联、公安等版块；2 楼主要以审批服

务为主，分别为水、电、气等公共服务、税收、

导服和代办、商事登记、项目审批等版块；3

楼为中介服务中心，主要是与审批事项相关

的中介服务事项；4-6层为交易中心，主要是

工程招投标、政府采购、土地招拍挂、产权教

育服务事项。7 层为县行政审批管理委员会

办公室。7层以上为其他单位。

果然如路过的大爷所言，新县行政服务

中心囊括了几乎全县的窗口服务单位，全集

中在一个地方办公了。

新硬件：面积是原来的5倍，200余个停车位

新县行政服务中心除了承担政府审批、

便民服务职能，还配备了强大的公共服务、中

介服务、金融服务功能。严格围绕十大民生

工程要求的“群众办事‘一扇门办理’‘一条龙

服务’”标准，整合了社保中心，统一进驻审批

部门由原来的 20 个增加到 26 个，进驻行政

权力、公共服务事项 609 项，其中“最多跑一

次”事项有598项，占县级部门“最多跑一次”

事项的66.22%。

除此之外，还有 32 家各类中介机构、8

家银行、11 个社会服务单位进驻。更多更长

的“服务链”，为群众、企业“最多跑一次”提供

更强的保障。

“现在这么多窗口集中办公，不止是最多

跑一次，还可以一次多跑好几个窗口办事，绝

对让办事群众感觉特别省心省力省时。”县行

政审批管理委员会办公室工作人员介绍道。

最有亮点的除了智能化的办事大厅外，

还增加了人工导服台，就像银行服务一样。所

以哪怕你第一次去办事，也不用担心找不着

北，导服人员和志愿者都会随时出现在你身

边，时刻为你提供“一对一”人工服务，指引你

找办事窗口，帮着你填单子、叫号，还专门为办

事群众提供了一个宽敞舒适的等候休息区。

新服务：一扇门办理600余事项，“一对一”人工服务

在“最多跑一次”的大背景下，新县行政

服务中心审批窗口更给力，大厅各处分布着

填单台、样表机、叫号机、自助服务终端，为办

事群众大开方便之门，能在机器上直接操作

的，就不需要在窗口等候排队了，并且操作的

时候一定会有导服人员为你耐心解答，并帮

助完成。

据了解，新县行政服务中心全面实行新

的办事流程，统一使用新的服务指南，总办理

时限由 13165 个工作日减少到 6630 个工作

日，比原先减少了50%。

“从现在开始，在新县行政服务中心窗口

办理的证照全部纳入邮政速递服务范围，并

由我们审管办买单，统一支付统一监管，只要

办事群众自愿选择邮政速递，证照就可以免

费寄送到家，直接降低群众办事成本和时

间。”这样的话，办事群众就可以安心在家等

着证照免费送到家了。

交通指引：

在千岛湖镇可乘坐 3 路、7 路、8 路、9

路公交直接在新行政服务中心站（原国税

局站点）下车即到。不在千岛湖的，从客运

中 心 下 车 后 ，7 路 、8 路 公 交 车 也 可 以 直

达。附近还设有 1 个公共自行车站点，骑

行或者自驾或公交，都可以“跑”得更方便

更省心了。

咨询电话：0571—64819805

新速度：最多跑一次，证件免费送到家


