
2017.9.1 星期五
编辑：方永田 广告热线：0579-89111111 咨询热线：0579-83219165

QIANJIANG EVENING

浙中生活·财经 7

农行金华分行
启动“智慧菜场”项目

为推广扫码支付，加快惠民工程建设，近

日，农行金华分行在武义县人民银行及相关

部门的支持下，在武义县汪村菜市场成功启

动首个“智慧菜场”项目。

为保证“智慧菜场”项目成功启动，该行

外拓营销队多次前往汪村菜场，向广大经营

主宣传扫码支付的便捷性与安全性，鼓励经

营主使用扫码支付方式进行收款。为提高营

销成功率，解决经营主上门办卡带来的麻烦，

该行工作人员多次走进菜场搜集经营主资料

并利用移动终端为有意向的经营主现场办

卡，共计开出银行卡 14 张。“智慧菜场”项目

的启动，有力推广了扫码支付方式，也降低了

经营主现金收付带来的风险，真正把惠民工

程做到了实处。

赖丽琴/文

龙游农商银行：
机器“上岗”
提速自助体验服务

“自从添置了这台机器后，再也不用为

换硬币发愁了，不用排队，随时随地兑换。”

在湖镇支行边经营小超市的商家对于纸硬

币兑换机投入使用后给他们带来体验服务

表示了极大的满意。为了满足老百姓日常

纸硬币兑换的需要，解决手中硬币过量沉

淀的问题，湖镇支行在总行的支持下，在本

级推出纸硬币兑换机，实现客户自助纸硬

币互兑、零整币互兑、纸币间互兑以及硬币

间互兑等功能。客户按照系统提示选择要

进行的兑换项目后，在入钞口或硬币池，放

入想要兑换的钱币，系统就会自动识别金

额大小，兑换成相应的硬币或纸币。据悉，

自 7 月初正式运行以来，该机器累计发生

兑换笔数 423 笔，发生额 7.2 万元。在 8 月

下旬市级人民币流通示范网点创建验收过

程中，市人行领导对我支行充分利用电子

机具为客户提供便捷服务的做法和成效给

予肯定。

龚佳晨 柯迅琪 许洪峰/文

交通银行金华分行
开启智能新体验

为了让业务流程变得更简单快捷，交通

银行金华分行营业部出现了一位银行“新同

事”——智能柜员机。

根据交通银行总行“十三五”规划，金华

分行营业部将全面打造轻型化营运、智能化

服务和协同化营销的新型网点经营模式。

目前，该行营业部已投放使用两台智易通设

备及一台个人客户明细打印机，8 月份该行

营业部又新增了两台现金循环机，现金循环

机主要适用于超出自助设备取现额度的大

额现金取款业务、具有残损或零星小面额钞

币的大额现金存款业务。现金循环机投入

使用后将更有效地提高业务办理的高效性

和便捷性。

智慧银行促进了信息科技与业务发展的

融合，解放了柜台员工，带来了新的运营和业

务模式，为消费者提供了更安全丰富和便捷

的多样化金融服务。

朱合 金慧丹/文

8 月中旬，农行金华分行工作人员前往

秋滨街道蟠龙村，运用“惠农 e 通”为村民办

理农村商用房宅基地认购保证金缴纳业务，

仅三天时间，为村民办理业务 350 笔，金额

2000多万元。

笔者从农行金华分行了解到，“惠农 e

通”是农行“农银e管家”平台的农户版，主要

以农业产业化龙头企业、县域批发商、惠农通

服务点、农户为服务对象，可以帮助客户完成

在线商品展示、销售、支付、融资、经营商管

理、财务管理等工作，可以有效解决中小企业

无网站、无订单系统，技术开发能力弱等问

题，解决客户收款难、付款难、对账难等问题。

“惠农 e 通”平台的推出，使得农行服务

“三农”的渠道得到进一步的拓宽。笔者从秋

滨街道蟠龙村了解到，蟠龙村本次农村商用

房宅基地认购，有 50 户左右的村民报名，根

据认购面积每户需要交纳 40-60 万元的保

证金，缴款金额大，给村里的认购工作增加了

难度，他们非常希望农行能够给予支持。得

知情况后，农行决定采用“惠农 e 通”电商平

台为该村解决问题。“惠农e通”不负众望，当

天从注册下单到缴款支付，平均每户耗时不

超过5分钟，高效快捷完成了现金缴纳工作，

得到村民的一致好评。农行工作人员告诉笔

者，相较于现金缴纳，运用“惠农e通”电商平

台不仅可以节约人力成本、降低结算成本，而

且后续的对账等管理也更为便捷高效。

自今年推广“惠农 e 通”以来，农行金华

分行已先后为浙江旺盛达食品商贸有限公

司、东阳市欧莱星进出口有限公司、兰溪市巧

华副食品商行举办了商户特惠订货会。截至

8 月中旬，该行“惠农 e 通”平台商户数已达

4241 户，交易笔数 11.98 万笔，交易金额达

33.79亿元。

汪晓红 张肖/文

农行服务“三农”又添新渠道
农行金华分行面向“三农”推出“惠农e通”

浙江新闻客户端 钱关键

都说7天无理由退货，是网购的“尚方宝

剑”。不过，如今实体店也可以无理由退换货

了。8 月 29 日，笔者从省工商局等部门联合

开展的“万家企业无理由退货”社会承诺百城

联动活动金华分会场获悉，截至目前，金华已

有超过 3000 家商店，承诺无理由退货，退货

时间在七天的基础上可根据自身情况作出适

当延长。

放心消费在浙江
“万家企业无理由退货”

日前，省消费者权益保护暨全面实施“放

心消费在浙江”工作联席会议办公室、省工商

局在全省同步组织开展“万家企业无理由退

货”社会承诺百城联动活动。

“放心消费在浙江”工作写入今年省政府

工作报告，是一项关乎千家万户的民生工

程。目前，我国只有《网络购买商品七日无理

由退货暂行办法》来保障网络消费，线下还未

出台无理由退货的相关法律法规。所以，当

前万家企业以公开承诺书的形式承诺无理由

退货，不仅是企业自我提升更高要求和自我

加压，更是进一步保障广大消费者权益的重

要举措。

“万家企业无理由退货”承诺活动在全省

各地市及县级市设分会场。金华市政府副秘

书长李天标、金华市消费者权益保护工作联

席会议办公室召集人、金华市市场监管局施

欣辉参加金华分会场活动并讲话。

金华超3000家企业响应
位居全省首位

根据省里提出的“组织 1 万家厂商承诺

无理由退货，打响放心消费在浙江品牌，确保

全年消费平稳增长”的新工作要求，金华在原

有目标任务1000家的基础上自我加压、充分

挖潜，数量在全省任务基数再翻两番，目标定

为 3000 家，目前已有 3420 家企业（实体店、

网店）响应了无理由退货承诺，数量居全省首

位，进一步推进落实“放心消费在金华”行动，

切实增强人民群众获得感。

金华还将开展化妆品“百千万”美丽消费

示范工程，在 5 年内创建化妆品放心消费示

范街不少于 10 条，示范商场不少于 100 个，

示范经营单位不少于1000家。

覆盖范围从重点企业延伸至我市消费较

为集中的大型商场超市、城市核心商圈、新兴

商业综合体、特色商业街区、旅游景区等场

所，日常消费品重要生产流通企业、品牌连锁

零售商业经营单位、第三方网络交易平台等，

最大范围发动区域内广大经营企业，鼓励引

导其承诺无理由退货。会上，金华江南银泰

百货、第一百货江北店、世纪联华江南店等 3

家企业、商家代表作了表态发言;金华市领导

向消费体验义工小分队进行授旗。

大家最关心
无理由退货承诺的内涵

对这次自愿申报无理由退货的企业，要

求其做到高于法律规定，无理由退货时间在

七天的基础上根据自身情况作出适当延长，

商品范围要具有一定的覆盖面，以充分保障

消费者的“后悔权”。但是，“后悔权”也不能

被滥用，经营者的合法权益同样需要得到保

障。

因此，具体退货条件参照《中华人民共和

国消费者权益保护法》和《网络购买商品七日

无理由退货暂行办法》，除消费者定作的商

品、鲜活易腐的商品等七类商品不纳入退货

范围内，同时消费者退回商品时要保证商品

本身完好，没有产生毁损，不影响二次销售。

真正的放心消费
金华3000多家商店承诺无理由退货


