
一周观察

近日笔者从县行政服务中心获悉，自 8

月26日起，桐庐行政服务中心之“市民之家”

双休日开放，俗称“周末不打烊”。期间主要

是办理市民关注度高、办件量大的服务事

项。消息一经发布，广受市民的好评，纷纷留

言“人性化、非常棒”，并点赞。

“周末不打烊”是行政服务中心继之前

“非工作时间预约”的再提升。以往您只要给

“百姓热线 967000”打个电话，预约好时间，

无论双休还是节假日，工作人员都会准时在

窗口等候。

如今新推的“周末不打烊”只是县行政服

务中心“美丽容貌”一个缩影。回顾当前的

“最多跑一次”的热门话题，目前桐庐县行政

服务中心结合“最多跑一次”首批已梳理出群

众和企业最直接、办件量最大的 100 件事。

下一步将对这100件事的名称、资料标准、流

程标准等内容，通过部门论证、专家指导并经

上级相关部门审定后按照涉企和为民分类向

社会公布，并争取 9 月底制定完成“一件事”

标准化清单。

为进一步结合“最多跑一次”和“周末不

打烊”服务，为此县行政服务中心中心围绕

“电子化、人性化、集成化”进行了整体形象提

升，对五楼“投资项目服务区、社会事务服务

区、商事登记服务区”三大区块窗口位置进行

了调整，并新增了“可视化”服务指南、休闲区

（书吧）、叫号系统、雷锋岗等，为群众提供了

良好的办事环境。

据悉，7 月 28 日，省人大常委会通过了

《关于保障桐庐县深化“最多跑一次”改革的

决定》。7 月 31 日开始，桐庐县商事登记“最

多跑一次”改革再推新举措，通过涉企的证照

和信息整合，实现 90%以上涉企事项（公共

安全类事项除外）“一窗、一次、一天”“准入即

准营”，在浙江省率先破解“准入准营不同步”

难题。桐庐县“最多跑一次”改革能够得到省

市授权，允许桐庐先行先试的同时，实际上就

是给了桐庐把改革和法律法规良好衔接的绿

色通道。

“这次我中心在软件和硬件的再提升，

目的是配合‘最多跑一次’的‘一窗受理、集

成服务’改革，力争实现‘一件事情’一个窗

口一次受理，让群众来这里办事，既能感到

象在家里一样温馨，又能排一次队就能办成

所有事情的美好愿望。”桐庐县行政服务中

心负责人说。

良好的办事环境、“周末不打烊”、“最多跑一次”改革再推新举

县行政服务中心演绎“小城新事”
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