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杭州新闻·现场

本报讯 抢救病人急需的药品，本想着用快递能快点送

到，结果病人都没了，药却还没有送到。

10 月 6 日，杭州的王先生接到老家四川阆中的电话，说

亲戚因脑干出血、高血压病在医院抢救，病情危急，急需一种

叫“申捷针”的特效药，但这种药在阆中买不到，家里人让他试

试在浙江能不能买到。

10月9日，王先生委托同事花了3200多元买了10支“申

捷针”，考虑到是救命药，当天下午他就选择了某品牌快递把

药品送回老家。他还让买药的同事跟工作人员强调：“这是抢

救病人的急需的药”。接单的快递员承诺4天以内可以送达。

当天下午不到两点半，快递收件。根据单号查询，当晚

12 点左右，快件就运到了杭州瓜沥集散中心。快递送出后，

王先生每天都要看一下运到哪里了，到了周三、周四，王先生

却发现药品运到了昆明集散中心，便多次催促快递公司。

10 月 13 日下午，王先生的亲戚被医院宣布脑死亡，而快

递还在成都准备发往南充。14日一早，快件才被送到四川南

充的集散中心。人都没了，药还没送到，王先生于是拨打了快

递客服反映情况。

除了快递没及时送达，让王先生不解的还有，“从杭州发

到四川的快递为什么中途去了昆明”。他猜测，快递会不会是

在杭州瓜沥集散中心出了问题。钱报记者随后从快递客服处

了解到，由于昆明和南充的代码比较接近，有可能是人工分拣

失误，导致本该发往四川的快递到了昆明。

快递方面也联系了王先生，承认是工作上的失误，对造成

的损失也将协商处理。客服人员表示：“我们绝对不会置之不

理的，等快件签收之后会进一步联系王先生，给出一个双方都

能够接受的处理方案。”

浙江丰国律师事务所的陈松涛律师认为，因为快递公司

的责任，导致药品没有及时送到，药品失去了用于抢救病人的

价值，快递公司应该承担这方面的赔偿责任。尽管药品对于

抢救病人有着一定作用，但由于病人抢救无效存在着多方面

的原因，药品未能及时送达并不是单一因素，也不是直接因果

关系，快递公司不承担相应的赔偿。快递公司是否愿意基于

人道主义承担一些责任，也取决于快递公司。

本报见习记者 杨一凡

发往四川的救命药送到了昆明

人没了，药还在路上
快递公司承认分拣时出错，表示会妥善处理

本报讯 为深化浙江国家标准化综合改革试点，浙江省质

监局在今年 8 月就开展了标准化战略重大试点项目建设工

作，并面向全省公开招投标。

这一次的公开招投标引来众多目光，智能制造、纺织或服

装产业改造提升、循环经济、标准国际化、基层社会治理、政务

服务、电子商务、养老、城市管理和农村可持续发展等10个领

域的招投标工作共有 70 家供应商购买标书，其中 38 家供应

商参加竞争性磋商，最后确定了这10个领域标准化项目的承

担单位。

10 月 14 日上午举办的“世界标准日”主题活动上，浙江

省质监局公布了这一消息。

相关负责人表示，省质监局将加强对项目承担单位的督

导和协调，及时跟进和掌握项目进展情况，组织相关领域专家

进行指导，确保项目建设取得成效，形成一批可示范的“标准

化+”成果，推动标准化与经济社会转型发展的深度融合，引

领产业结构、生产方式和生活方式转变。

本报首席记者 鲍亚飞 通讯员 周海红

我省标准化改革招标
确定10个领域

浙江省警务航空队直升机出动、无人机群护航，特警反恐突击队助阵、刑侦工作犬守卫、国旗护卫队升旗、

警乐团演奏，还有来自美国、英国、西班牙、韩国等国家和地区的70多名警界外宾前来观摩⋯⋯昨天的浙江警

察学院2017级新生开学典礼暨家长开放日，阵势堪称“浙江最强”。

这样的开学典礼是值得让人留下深刻印象的，因为这是一代又一代人民警察的职业起点。这些孩子们今后

面临的将是多少泪水和坚持，多少拼搏和战斗，他们中的绝大多数将在人民警察工作的各条战线上奉献一辈子。

警务直升机护航、警犬守卫、反恐突击队出动⋯⋯

昨天，浙江警察学院这场开学典礼的阵势堪称浙江最强

爸爸妈妈，今天请你们检阅
本报记者 柏建斌 陈雷 通讯员 赵宇晖

家长亲友来观摩
见到孩子后直夸：帅！

2017 级的 847 名新生已经离开家长 56

天了。

自从 8 月 20 日报到至今，他们一直在浙

江警察学院接受军训，日复一日的立正、稍

息、正步走、练习格斗拳。

昨天，是他们汇报表演的日子。

4000多名家长和亲友，一下子住满了警

察学院周围的宾馆，从省内各地开来的车子

停满了警院和周围的中医药大学、机电学院，

连超市的停车场都被临时借用了。

未来的交警小林，不但爸妈阿姨都来了，

连白发苍苍的外公都一起从台州黄岩赶来

了。

看到孙子穿着一身交警制服，外公一直

笑眯眯地夸他：“帅。”

女生小高当天是国旗护卫队成员，穿着

不一样的礼服，还端起了冲锋枪。

别说是震撼到了妹妹，连爸爸妈妈都又

惊又喜，笑得合不拢嘴。

小高的爸爸说：“她可是我们家第一个警

察啊！”

反恐系一年级女生应炜敏的爸爸妈妈看

到她时简直惊呆了：“女儿，你怎么晒得这么

黑了！这么瘦⋯⋯”从宁波赶来的妈妈拉着

女儿的手，左看右看：“不一样了，不一样了，

整个人有了一种不一样的气质，眼睛里的神

采都不一样了！”

确实，穿上一身制服，皮带在腰间一束，

哪怕是一个瘦弱的女生，也顿时有了英姿飒

爽的风采，何况是已经练了56天站立军姿的

小应呢！

直升机助阵
反恐突击队亮相

下午一点半，盛大的开学典礼正式开幕。

“爸爸妈妈，今天请你们检阅！”

国旗护卫队领衔，2017级新生列队入场

啦！

警徽熠熠、青春闪亮，他们的脚步如此坚

定，他们的口号声如此嘹亮。

19 个方队吸引了大家的目光，家长亲友

们纷纷举着手机，情不自禁站了起来，寻觅自

己魂牵梦萦的孩子的身影。

师兄师姐们也慷慨地前来助阵：

天上无人机、地上警犬飞奔和扑咬，戴着

面罩的特警师兄师姐们进行了让大家耳目一

新的“抓捕歹徒”演习。

机器人警察来了，“他们”行动自如地爬

坡、转向，能替代警察进入一些特殊地形，还

能拆毁炸弹，执行各种“不可能的”任务。

螺旋桨的声音自远而近。最令人期待的

警务直升机来了！

烈烈风中，直升机缓缓下降，停在了操场

上，舱门打开，6 名全副武装的反恐突击队员

下来，迅速跑向操场一角的小楼⋯⋯没多久，

一声爆破，黑色的身影们又出现在楼顶，借助

绳子轻松滑下。

原来这是一场解救人质的完整表演，精

彩程度堪称警匪大片。

当这片蓝色的人潮最后一次集结完毕，

散开来奔向家长席，家长们全都站了起来。

他们把手围在嘴边喊着孩子的姓名，对

着孩子们用力招手，许多人已经被激动的泪

花模糊了视线。

浙江警察学院院长丁宏对新生们的表现

可满意了，他说：“今天他们充分展现了浙江

警察学院学子良好的精神风貌和精湛的警务

技能！”

丁院长告诉记者，浙江警察学院从2004

年起年年操办新生开学典礼暨学校开放日活

动，这不是为了高调炫耀，而是请家长们最大

程度理解孩子们的学习和未来的工作，请家

长们支持学校的严格教学和管理。与此同

时，也能激发出孩子们的集体意识和荣誉感。

学 员 在 进 行

汇报表演。


