
北有杭州人工智能小镇，南有杭州人工智能产业

园。继今年 7 月杭州人工智能小镇在未来科技城开园

后，11月3日，杭州又迎来了人工智能产业园的开园。南

北呼应的局面，将为杭州人工智能的发展再添新动力。

目前入驻率已达35%

随着杭州人工智能产业园的开园，光通天下网络科

技有限公司、杭州杏林科技有限公司等一批人工智能企

业入驻办公。

据人工智能产业园区负责人、智新泽地董事长郑洁

瑜介绍，杭州人工智能产业园园区面积达 8 万平方米，

入驻的绝大多数企业从事和人工智能相关的领域。目

前，这里已有 35%的入驻率，预计到 2018 年 6 月，企业

数将有150家，达到满额状态。

在郑洁瑜看来，杭州人工智能产业园最大的特色，

是经过平台整合所形成的创业生态环境。比如，与省经

信委共同成立人工智能技术智库服务平台，国家级的技

术专家智库为企业解决技术难点痛点；与省创投协会合

作成立基金联盟，为企业提供资本支持；与杭州中小企

业服务中心共同搭建中小企业公共服务平台。

今后，杭州人工智能产业园将致力于打造集专业化服务

功能、创新型孵化功能、多资源聚合功能、产学研转化功能于

一体的人工智能产业新平台，推进人工智能产业的发展。

11家创投机构发起AI基金

开园仪式上，浙科投资、华睿资本、如山资本、银杏

谷、浙江创投等11家创投机构共同发起成立“浙江人工

智能产业投资基金联盟”。

据悉，这一联盟计划在三年内，投资园区内上百家

人工智能企业，投资规模达50亿元以上；五年内投资规

模达100亿元以上。

资本对人工智能颇为重视。浙江创投协会副会长

顾斌表示，基金联盟的成立对创投机构来说是很好的机

遇，他们可以在人工智能产业园里发掘和寻找项目，并

推动项目发展，帮助这里诞生黑马企业。

如山资本董事长王涌也坚定地看好人工智能的发

展前景。目前，如山已经投了图灵机器人、赫千电子等

多个人工智能项目，王涌认为人工智能技术已经在语音

识别、人脸识别、金融、汽车和医疗等领域发挥显著效

果，创业者和投资人可多关注这些领域的新变化，并找

好“赛道”与“选手”，在合适的时机进场。

本报记者 吴恩慧
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近日，建行杭州玉泉支行在白沙

泉并购金融街区正式开业。

白沙泉并购金融街区是浙江省首

个以并购金融为主题的特色街区。西

湖区鼓励金融企业科技创新，大力发

展金融产业，其所构建的“金融生态

圈”，将成为创新资源聚集的纽带。

当日举行的全球并购金融白沙泉

峰会上，建行浙江省分行营业部与当

地政府签订白沙泉并购金融街区合作

协议。通过资源整合，共同打造区域

性并购金融中心和国内有影响力的并

购金融生态系统，推动西湖区产业转

型升级、科学发展、创新发展。

该行将持续协助白沙泉金融街区

招商引资，帮助企业办理核名、网申、

设立、工商变更等业务，为白沙泉并购

金融街区提供一站式服务。建行发挥

集团优势，依托“云贷通”“小微快贷”

“税易贷”等产品，为众多小微企业、高

科技企业等提供融资解决方案，开拓

更广阔的发展空间。 宝宣

建行专注专业服务
白沙泉并购金融街区

日前，中国太平洋人寿保险推出

“聚宝盆”保险产品组合计划，该计划

由“聚宝盆年金保险（分红型）”“财富

赢家年金保险（万能型）（2018 版）”和

“附加未来星教育金两全保险（分红

型）”产品组成，集养老、教育、资金保

值增值等多种功能于一体，兼具稳定、

灵活性，旨在帮助更多家庭提早做好

全方位准备。

据了解，消费者在“聚宝盆”保单

生效第六年，即可领取一次祝贺金，金

额为每份1800元，第六年起每年还可

领取基本保额 18%的祝福金至终身，

同时还可享受终身红利分配。保单生

效满 25 年或被保险人年满 65 岁（以

较 早 者 为 准），每 年 按 已 交 保 费 的

18%给付关爱金，共给付 6 次，达累计

保费的 108%。此外，保单中“附加未

来星”针对 0-13 周岁少儿进行教育、

婚嫁、创业专属规划，帮助家长们在规

划自身财富保障同时，兼顾孩子的未

来规划需求。

除了享受保单分红外，“聚宝盆”

产品的祝贺金、祝福金、关爱金、红利

及“附加未来星”产品的大学教育金、

创业婚嫁金、红利均可作为追加保费，

在扣除相应初始费用后进入“财富赢

家（2018）”万能账户持续增值。

值得一提的是，“聚宝盆”保险

产品组合计划“用可领，急可贷”，主

险和附加险均可保单贷款，贷款金

额高达保单现金价值的 80%，应急

资金还可通过微信贷款等方式快速

到账，且不影响保单分红及万能账

户结算。 胡晓平

太保寿险推出
“聚宝盆”组合产品

王雯,工行金华分行营业部一名普通的一线临柜人员。她，坚守基层一线柜员岗位十年，始终以饱满的

热情投入工作；十年来，她日均处理业务150笔左右，至今仍保持着无差错、无风险事件的骄人业绩。

2013 年-2016 年连续 4 年获得金华分行效能提升活动优秀奖，2015 年获工行浙江省分行优质服务

“五星级员工”荣誉称号。

本报记者 林海燕 通讯员 宣书桓

在大多数人的眼里，柜员是银行里最基层的岗位，

殊不知，做好柜员工作，每天要接待来来往往的客户，

还要处理各类不同类别、不同专业的业务，既要技能十

分娴熟，还要周到细致，尽力减少客户等候的时间，保

证不错不乱，这决不是一件简单的事。

俗话说，行行出状元。但真正能脱颖而出，背后必

然是辛勤的付出。王雯从日常临柜操作中日积月累，

十年磨一剑，逐渐总结了一套工作方法，用她自己的话

说，就是要做好“听、审、对、做、查”五个关键环节。

听，认真聆听，准确获取客户业务需求，并以最快

速度在脑子里形成交易处理步骤；审，仔细审核业务凭

证每项要素信息，力求审核一步到位，避免事后反复检

查传票；对，即核对，在业务办理前与客户进行二次确

认；做，即操作，务必做到操作时不说话、说话时不操

作；查，即检查，所有要素录入完毕，在核验无误后再点

击确定键，当中一定要停一停，看一看，宁可多花几秒

钟认真复审，避免事后因发生差错而耗费大量时间去

更正补救。

银行的现金柜台有玻璃隔挡，经常无法听清或者

容易听错客户的真实需求，再次核对能避免不必要的

差错，但恰恰是这一环节，容易引起一些客户的反感。

王雯在实践中不断摸索方法及技巧，与客户做好有效

沟通。比如客户需要取款1万元，二次询问时就可以婉

转地问“客户您好，这 1 万元是拿现金还是存另外卡

里”，这时客户一般都不会拒绝，既可以达到核对的目

的，又可以避免客户的反感。

坚持做好班前准备工作，是王雯又一诀窍。在上

柜前调整心态，以平静放松的心情开启每一天的工作，

从不把生活琐事与情绪带到工作中来，只想一心一意

为客户创造良好的服务环境。这种良好的工作习惯，

她不是当做简单的重复劳动来做，而是视作业务处理

风险隐患的生命线来维护。

“面对客户时的第一印象非常重要，微笑就像‘通

关密码’，一下子就把我和客户的心拉近了，后续的服

务也能更好地推进。”

曾经有一位客户在柜台取了现金，后来又去其他

银行存款，结果发现少了一张钞票。当时，客户急冲冲

地赶回网点，情绪相当激动。王雯和其他同事一边安

抚客户，一边查看监控录像，并联系对方银行了解详细

情况，调取点钞机的冠字号查询，但直到晚上八点多仍

没有结果，准备第二天再进行深入查询。哪知第二天

一早，客户特意赶过来道歉，原来是家里人从中拿了一

张钞票买东西当时又没有跟他说，这才导致了误会。

流年似水，岁月无痕。王雯就是这样一位平凡的

工匠，在柜员的岗位上默默坚守，发光发热，绽放最美

丽的青春之花。

三尺柜台绽放美丽青春
——记工商银行金华分行营业部柜员王雯

QIANJIANG EVENING NEWS

2017.11.7 星期二 责任编辑：许嵘 版面设计：金碧云 电话：85312312 19

财富·金融

★服务从细节做起，细节决定成败。

★顾客满意是我服务的宗旨。

【服务金句】


