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“追剧神器”“看家慧眼”，
小小一张卡多重新玩法

随着双11的临近，各大电商的促销大战一

触即发。在网友们摩拳擦掌、跃跃欲试的期待

中，电商之间的“厮杀”也早已提前上演，价格、

物流还有技术上的比拼日趋白热化。

优惠购青春卡轻松看视频，充话费送和慧

眼，今年双 11，中国移动在保留传统促销方式

的基础上，创新了更多个性化的优惠玩法，推出

了更多更贴近用户使用习惯及生活需求的新产

品，使用户的线上消费与线下需求更好地结合

在一起，形成消费体验的完美闭环。

当前，移动视频趋势在各种新旧变量的交

融与碰撞下变得日益明朗化，等车、购物、聚餐，

无论何种场合人们随时随地都会想要观看视

频。对于年轻人来说，热门电视、热门电影甚至

代表着是否“与时俱进”。

为了契合这部分人群，中国移动推出青春

卡这款新产品。青春卡是一张手机 SIM 卡，

只要将其插入手机、IPAD 等移动设备，就能

选择在优酷、爱奇艺等任一种视频 APP 上轻

松看视频，每月最高 30G 视频流量，称得上是

“追剧神器”。

“今年双 11，我们在天猫旗舰店重磅推出

‘青春卡’产品，只要购买青春卡，就能轻松畅享

五大视频 APP（优酷、爱奇艺、PPTV、咪咕视

频、咪咕直播）任选其一。”浙江移动的工作人员

向我们介绍道，“这属于我们的创新卡品，非常

受年轻人和追剧人士的欢迎。”

据了解，作为“追剧神器”的青春卡，浙江移

动也在双11给足了优惠，办理新卡不仅能获得

每月最高 30G 追剧流量，预存 30 还能得 90 元

话费用于日常消费。

此外，中国移动也致力为更多家庭提供更

实惠、更便捷的安全保障体验，在双 11 期间全

新推出“充话费送和慧眼”优惠活动。“和慧眼”

是中国移动推出的一项手机监控业务，利用移

动通信网络和移动互联网技术，借助手机、摄像

头、互联网等解决各大商户、家庭远程视频监控

难题，促进“互联网+”的发展。只要装上“和慧

眼”，打开手机，就能远程收到公司、店里、家里

的视频清晰图像及声音。

“这次我们新增了‘和慧眼’产品活动，在双

11 充话费 200 元就能送和慧眼摄像头，非常划

算，”工作人员补充说，“只需一部手机、一个摄

像头和互联网，不论在哪里都可随时查看实时

监控录像，给用户智慧生活的优质体验。”

联手电商巨头“天猫”，
七十二般体验酷炫登场

如果说青春卡、和慧眼是中国移动在产品

上的创新，让用户获得线上消费线下体验的服

务，那么天猫为移动打造品牌日导流，与天猫合

作推出“感恩礼包”，则是在营销思路上推陈出

新，夺人眼球。

近年来的双 11，各大电商的竞合关系也发

生变化。不同领域电商跨界联手，独辟蹊径。

比如苏宁与阿里推出“猫宁电商”独立频道，京

东借力沃尔玛布局跨境电商市场，各方加强了

优势互补，通过合纵连横的方式扩大细分市场

优势，或者向更为宽广的领域进军。

今年双 11，中国移动与天猫合作打造了

“移动品牌日”活动，在双 11“通信会场”隆重推

出，所有天猫店的忠实客户都将享受到“豪华包

场”的VIP服务。

“与天猫双 11 的首次合作，我们大胆尝试

了力度极大的感恩礼包，只要支付100元，就能

欢享移动 688 感恩礼包，其中包括 100 元浙江

移动话费、100 元天猫超市享淘卡、5 个月爱看

视频王及 338 元天猫超市满减券，多重优惠让

不少用户都已经‘种上了草’，目前已销售了 70

多万笔。”

据了解，经过长时间的磨合，中国移动已和

天猫建立了深度的战略合作关系，依托阿里巴

巴生态体系，推动品牌精准化客户运营，真正做

到产品“为用户所想，为用户所用”。

除与天猫合作外，浙江移动后续也将不断

地向“互联网化”迈进，陆续与曹操专车、网易考

拉海购、途牛、中粮我买网等互联网公司进行跨

界合作，推出更多方便用户“衣食住行”的民生

化产品。

移动商务崛起，
打造生活服务功能平台

每年双11期间，网络销售额破纪录已经不

再是新闻，随着中国的消费升级，价格不再是驱

动网购选择的首要因素，消费更加理性，重品质

重服务成为网购消费的新趋势。今年双 11，中

国及浙江移动天猫官方旗舰店也将更好地在品

质、服务上下工夫，让用户在线上也能体验到中

国移动的星级服务理念。

“今年我们推出了不少大力度的折扣，比如

流量充值日包日 1 折，店铺翻牌送流量等，同时

也在用户品质服务上着重发力，尽可能全方位

满足用户需求。”工作人员告诉笔者，“双 11 我

们下大力气主推宽带业务办理，比如个人融合

100M，首年预存 150 元就能免费使用一年浙

江宽带，还有新装免开户、送集分宝等活动，力

图以优质的品质取胜。除了价格优惠外，快速

安装，上门服务、及时反馈等也是我们移动的优

势所在。”

据了解，抓住新款苹果手机供不应求的痛

点，中国移动也将在双 11 提供一批 iPhone 8

及 iPhone X 销售，价格不高于官网价，同时配

合部分机型购机最高送 12G 流量活动，一并满

足用户多样化需求。

“我们的店铺定位是卖场型店铺，平台绝不

仅仅具备充话费、买流量、办号卡等功能，而是

全方位满足用户生活。”移动工作人员还透露，

面对互联化时代，年轻的客群、细分市场、场景

化消费等需求，中国移动天猫旗舰店今年还将

引入电子配件，车载导航等特色产品，包罗万象

的生活必需品配合数据、信息、物流、服务，力争

将移动天猫旗舰店打造成一个更开放的综合性

销售及服务平台。

此外，为了全面备战，第一时间给用户服

务，浙江移动也组建了专门的客服团队和业务

处理团队，急用户所急，为咨询或下单用户随时

解答疑问，更快速度发货，助战双11。

从中国移动双11大动作可以看出，今年的

双 11 将会是一场具有科技含量的全面营销。

如果说过去的双 11 只是单纯的“冲锋式地面

战”的话，今年中国移动双 11 将是海陆空全面

配合的“立体战争”，打造出全新的商业模式，迎

来新的发展。

易通 钱冰冰

新消费、新体验，
中国移动天猫旗舰打出双11创新组合拳

“早在上周开始，我们就已经启动双11大促了。相较往

年的一些常规优惠活动，今年天猫旗舰店推出了不少新活

动、新优惠，值得大家期待。”临近双 11，中国移动天猫旗舰

店的运营团队——浙江移动市场部线上部门的小伙伴们个

个摩拳擦掌，备战双 11 不眠夜，“流量充值日包甚至低至 1

折，今年肯定很火爆。”

虽然每年双 11 都是熬红了眼过来的，但是团队小伙伴

们对今年的奋战程度又多打了一层心理准备的底。

双 11，这场全民狂欢购物节已经悄然走过 9 年头，如何

给充满期待的网民们注入“新动能”，浙江移动也卯足了精

神，不断创新产品服务和营销思路，力图玩出一个不一样的

双11全新组合拳。


