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富阳 2017.11.10

星期五

从去年年底开始，富阳各小区逐渐出现了一些快递存储

机，他们因为存取方便，一时被许多市民所称赞。但时间一

长，越来越多的“问题”被市民所抱怨，比如“有些取件码太繁

琐，一下子输入不了”，再比如“触摸屏反应不是特别灵敏，取

个快递等好久”。而最近，又出现了新的抱怨声——逾期取快

递要收额外的快递保存费用。这让许多市民觉得不合理。而

笔者为了弄清这件事也专门尝试使用了这个快递存储机，并

做了相关调查。

逾期取快递，要付“手续费”
——有人抱怨快递存储机这样收费不合理，有人觉得这样方便了

张京

逾期快递要收取费用
很多人不知情

金秋社区的张先生，上周给家里的老人

网购了一只录音机。之前张先生已经给老人

网购好几次，于是张先生和家里的老人都认

为快递会一如既往送到家门口。可是这次与

往常不同的是，于购买之日已经过去一个星

期，依旧没有快递送上门，甚至没有打来一个

电话。

感到郁闷的张先生查询了物流信息，而

信息上显示快递已经送达。张先生仔细寻找

之下才发现，短信里确实在几天前已经收到

了快递送达的信息，让张先生到小区快递存

储机里取，只不过张先生并不常使用短信，加

上操作智能手机并不娴熟，以至于没有查看

到这条信息。不过既然快递已经送达了，那

就去取吧！可让张先生没想到的是，取快递

的时候需要支付 4 元钱的手续费，这让他非

常不理解，不愿支付这笔钱，于是打电话投诉

快递存放。

最后，依旧是以张先生支付 4 元钱取出

了快递，不过这件事让他记挂了许多天。张

先生认为，之前都是送到家里的，这次突然

改变了快递的放置位置，放置快递的工作人

员应该打电话告知一下，此外，他也并没有

在任何地方得知快递逾期取出要支付额外

费用。

其实和张先生类似情况的还有不少，虽

说都是手续费引起的不愉快，但关键点并不

是在这笔手续费上，他们认为自己并没有从

任何渠道得知要支付这笔费用，而且之前都

有专门的快递摆放点，这次快递工作人员没

有通知便自行将快递放入快递存储机里，这

不合适。

如不需要这项服务
网购时可注明

在得知这类情况之后，笔者特地网购

并寄在朋友家。几天后，快递果然被放置

在存储机里了，也正如那些市民所说的，发

来的短信上并没有注明逾期要收取手续

费。而由于是系统短信，并未像普通短信

那样有收信提示，短信是在笔者时刻注意

的情况下才发现的。而笔者特地晚了一天

去取快递，最后支付 1 元手续费将快递取

了出来。而在快递存储机的表面，仅仅只

是张贴了使用方式与各类广告，并没有张

贴关于费用的信息。

既然逾期取快递要收取费用，那这类

快递存储机公司有没有制定相关收费标准

呢？为此，笔者特地进行了电话联系。在

电话中，笔者得知，他们的快递存储机每个

城市都有投放，收取的费用各不相同，在取

快递时机器会提示逾期收费，此外，送快递

的工作人员在把快递放进快递存储机后会

进行电话告知。而当笔者询问是否有在其

他渠道公示收费标准，电话那边表示并不

十分清楚。不过，在电话中笔者得知，如果

不需要这项服务，在网购时可以注明不放

进快递存储机里。

不过话说回来，一件事并不能只看到不

好的一面。在走访中，笔者了解到，仍旧有许

多人觉得快递存储机方便。

“自从有了这个机器后，快递再也没有

丢过了，也不用像以前那样，把快递放置在

公共区域，把个人信息完全暴露。我觉得之

所以有人对这个机器不满意，是送快递的工

作人员在送达快递之后没有及时电话告知，

以后如果多重视这个环节，这样的抱怨会少

很多。”资深网购达人小唐说，“快递被送达

后，都是以短信、微信的形式发送过来的，

像我时刻都离不开手机的人尚且还会忽略

掉，更别说其他人了。希望放置这个机器的

公司与物流方面多做沟通，争取把服务做得

更好！”
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