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建德生活

借力“互联网+”
化解审批难题

建德市场监管局充分借助“互联网+”优

势，更大程度化解审批难题，全速推进“最多

跑一次”改革工作，不断探索受理工作“线上

化”。根据老百姓的需求和习惯，把办事窗口

搬到网络端、移动端，实现了名称“秒过”、全

流程电子化、实时连线，破解“取名难”“登记

难”“咨询难”的老大难问题。

以打破名称预先核准为切入口，开启“跑

一次”改革序幕！4 月 24 日，全面推行名称

自主申报系统，市内冠取“杭州”“建德”企业

名称全面实行自主申报，审核环节由原先的

预先核准改为现在的事后复核，让创业者深

刻体验“零上门、零等待、零时差”的全天候快

捷服务，并且名称自主申报复核通过率高达

99%。自系统上线以来，共自主审核通过企

业名称39180个。

根据杭州市场监管局统一部署，自4月5

日全程电子化登记平台上线试运行，到 8 月

21 日“浙江省全程电子化登记平台”正式上

线，企业设立登记通过网上实名认证、电子签

章等技术手段实现全流程电子化审批，不再

需要提交纸质材料。截至目前，完成企业设

立834家、变更115家、注销3家。

大胆借鉴网购客服模式，出台“网上咨询

智能应答系统”（又称：小杭系统），较原有电

话咨询的最大优势，就是可以提供可视化服

务，实现“在线客服指导”“问题智能归集”“系

统自动应答”等功能，达到“零距离”“键对键”

远程指导全程办理的效果。该系统上线三

天，就帮助群众协调解决问题 40 余个，获得

群众一致好评。

促进资源整合
打破地域限制

建德市场监管局打出了“一窗受理”“多

证联办”“就近办理”的便民惠企改革组合拳，

让办事群众和企业切切实实感受到改革所带

来的红利。

探索推出了商事登记“1+N”+X 改革，

开展部门间证照联办，该局目前已开展药品

经营许可、医疗器械经营许可、食品经营等相

关事项的联办。共完成“X”联办事项 375

件，完成“N”事项多证合一 440 件。开展个

体户“三小”登记证照合一，扩展“一照一码”

的内容，将个体户《税务登记证》《食品生产经

营登记证》《营业执照》进行整合，统一发放信

用代码，为全市190个“三小”办理登记。

为了让群众少跑腿，4 月 1 日，建德市场

监管局对中心窗口设置进行调整，将食品药

械类、质监类、内资、外资登记类等设立为综

合进件窗口，窗口负责一次性告知及收取相

关资料，派发至相关窗口，变审批流程外循环

为内循环，实现了“一窗受理、集成服务”的改

革，有效地减少了群众办事时间。

窗口效率提高了，银行代办点也得跟上

步伐。“就近办理”应运而生，建德市场监管局

进一步深化了“政银合作”力度，在建德范围

内设立了26家“政银合作”银行代办点，覆盖

中、农、工、建4大国有银行及农商行，网点分

布城区及各中心乡镇，满足办事群众就近选

择站点办理，共计帮助群众代办各项审批业

务378件。

“多证联办”“一窗受理”“就近办理”的制

度改革，让群众和企业真正实现“最多跑一

次”。

创新机制举措
优化服务质量

全力推进“最多跑一次”改革，服务质量

也是不容小觑的问题。建德市场监管局坚持

问题导向，明确分管领导坐班制度，对“资料

审核拿捏不准确、企业注册信息提交难界定”

等问题进行现场处置，第一时间了解群众需

求、第一时间化解群众难题达 30 件，有效提

高群众对“跑一次”改革认同感。

在享受了“最多跑一次”和网上办理之

后，现在更推出了上门服务机制。自今年 5

月份以来，该局中心窗口进一步加大服务力

度，针对“文件带不齐”“沟通不到位”“资料不

会做”等三大顽疾，推出窗口上门服务制度，

为注册登记中较为复杂的外资、股份公司设

立、合并、分立等提供服务。自该举措施行以

来，提供上门服务 10 次，指导 3 家企业成功

设立。

“容缺受理”加快了办理速度，但针对缺

失关键性材料，窗口依然无法予以容缺受

理。即便如此，建德市场监管局做到跟踪服

务，建立“重要材料补正跟踪”服务机制，通过

建立微信群，对缺少重要材料的企业进行实

时指导。该机制摸索运行以来，企业一次性

补正材料的准确率高达 95%以上，基本消除

“来回跑”的现象。

“以前办一个营业执照要跑好几趟，要跑好几天。现在办营业执照当场办理，即时发照，有的甚至都不用跑窗口。”老百姓的话，道出了建德

市场监管局“最多跑一次”改革的创新成果。

当前，浙江省“最多跑一次”改革已进入全面攻坚阶段，建德市场监管局从与群众和企业生产生活关系最紧密的领域和事项做起，紧紧围绕

“三个一”的总目标，坚持“互联网+政务”的服务理念，通过不断创新举措、精简办事流程、优化载体设施、完善机制保障，跑出了市场监管“最多

跑一次”改革“加速度”。截至目前，全局共计梳理各类审批事项63项，实现“最多跑一次”事项62项，27项实现“零跑腿”，其中，进驻中心事项

53项，“跑一次”占比达100%，已实现全覆盖。

建德市场监管局：
跑出便民“加速度”
谢小凤 洪枫


