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老有所依，老有所乐。建德市民政局以养老服务业综合改革为抓手，以需求为导向，切实保障老年人的各项需求，提供便利的养老服务。
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截至10月底，通过建设社区嵌入式养老

机构和医院护理康复床位改建等多种形式，

所管辖社区共新增床位 357 张，其中新建两

家护理型养老机构，床位达到260张；通过公

建民营改革，实现下涯镇、李家镇、大慈岩镇、

钦堂乡、寿昌镇 5 家公办敬老院的社会化运

营，盘活公办养老机构闲置床位；通过培育本

土养老服务社会组织，实现26家农村居家养

老照料中心社会化运营；通过养老人才培训，

完善养老服务人才队伍结构，2017年培训养

老护理员 480 余人，目前养老护理员持证率

保持在 98%左右；实现医疗机构与养老服务

机构、照料中心医养融合发展全覆盖，超额完

成上级下达的改革任务。家庭医生责任签约

常住人口达150418人，覆盖率33.65%；建立

完善了市、镇、村三级组织体系，市级建立养

老服务体系建设领导小组实行联席会议制

度。

接下来，市民政局将围绕问题求突破，以

需求为导向，以改革为契机，把养老服务作为

推进老龄事业的常规性工作来抓，认真细致

开展调研，谋划编制符合我市实际的新一轮

发展规划，同时加强规划落实，通过任务分解

和考核、综合运行政策和行政多项措施，推进

养老服务落实到位；充分掌握老人基本情况

和辖区现有资源的前提下，从老年人最迫切、

最需要解决的需求出发，因地制宜，量力而行

抓好养老服务工作，把银龄互助作为服务内

容进行细化，把基层老年协会列入购买服务

实施主体，创新开展服务；围绕省、杭州市部

署目标，查漏补缺，切实抓好今年各项工作的

落实。

府东社区“银龄互助”
为养老服务注入新鲜血液

府东社区现有住户 3056 户，常住人口

9018 人，有 60 周岁以上老年人 1700 人，占

总人口的 19%。社区分 9 个片区，划分为 9

个网格。为维护社区居民的合法权益，让老

年人发挥余热、参与社会治理，社区于 2006

年成立了“老法官工作室”，充分利用本社区

法律人才多的资源优势，将原来在法院、司

法、公安等部门从事过法律工作的退休老庭

长、律师及人大法工委的在职干部共13人聚

集起来担任志愿者，每月 10 日、20 日、30 日

上午定期到社区为居民提供法律咨询服务。

十一年来，志愿者们老有所为，发挥着余热，

认真做好群众的来访咨询。

同时，为更好地落实社区养老服务体制

改革，社区通过对老年活动室、日间照料室、

沐浴间、洗衣间等多方面进行改造，新增厕所

扶手6个，床铺8张，紧急呼叫器8个，老年活

动场地监控探头 6 个，及时解决老年人生活

中遇见的各类问题，为老年人提供舒适安心

的生活娱乐环境。

另外，社区还定期组织老年人开展各项

活动，做到大型活动年年有，小型活动月月

办，老年电大周周学，科普宣传季季宣，卫生

劝导日日行，在社区努力营造一个良好的“爱

老、助老、敬老”的氛围。

府西社区打造
“党建+居家养老”服务新模式

府西社区现有常住户4134户，常住人口

10895，分为 10 个片区，47 个居民小组，有

60 周岁以上老年人 2323 人，占总人数的

21.32%。府西社区照料中心设有“一厅一站

一堂”八个功能区——“办事大厅”“卫生服务

站”“月评讲堂”“幸福食堂”“老年电大”“心理

咨询室”等，可以为社区老年人提供办事、学

习、锻炼、娱乐、交流、就医、日托等服务，真正

让社区老年人实现“老有所学、老有所为、老

有所养、老有所乐、老有所医。”

随着社区老龄化严重，老年人对用餐需

求较高等问题的出现，社区在市老龄委、市民

政局、新安江街道的支持和帮助下，与新安江

到点用餐馆合力打造“社区老年幸福食堂”，

结合“党建+居家养老”新模式，为独居、空

巢、孤寡老年人提供温馨的用餐环境，“幸福

食堂”对卫生进行严格把关，安排义工、党员

志愿者在用餐时帮助就餐的老年人打饭、拿

碗等服务，为老人们的饮食卫生提供了安全

保障。

为加强助老队伍建设，提升服务技能，社

区将志愿服务与居家养老相结合，完善对志

愿者的意愿及服务特长与其希望提供的服务

等相关信息的登记，充分发挥党员志愿者积

极性，加强助老员的队伍建设。同时，对居家

养老服务网点进行资源整合，不断培育发展

社会力量。推进医养护一体化服务体制，做

好个性化健康管理服务。
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