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“最多跑一次”工作开展以来，平湖市公安局

通过转变工作模式，提升行政效能，利用微信视频

直播功能方便群众办事。今年 9 月，平湖市公安

局通过“最多跑一次微信号”帮助视频直播办理了

户籍恢复业务，收到群众的感谢信。 殷英 文/摄

图说新闻海薇/文

“真的太开心了！感谢执行法官，你们辛苦了！”海宁本地的许女士心中暖暖的，她刚刚在法院拿到

前公司拖欠大半年的工资，合计11000余元。日前，海宁法院成功为52名工人发上了共计108万元的

“工资”。

公司倒闭 老板欠薪逃逸
去年年底，海宁市一家新材料公司因经营不

善倒闭了，老板也跑路了。工厂上班的52名工人7

个月未按时足额拿到劳动报酬。今年5月2日，海

宁人社局向该公司发出责令限期改正通知，但公司

未在规定期限内改正。工人们讨要无果，为了维护

自身权益，7月5日，集中向劳动人事争议仲裁委员

会申请追索劳动报酬。7月6日，海宁市劳动人事

争议仲裁委员会作出要求该纺织厂支付工人工资

110万余元的调解协议。协议生效后，该公司仍未

支付，7月11日，工人们集体向法院申请强制执行。

海宁法院执行法官徐法官收悉案件后，立即

对该公司财产情况进行调查，8月7日作出拍卖裁

定，裁定拍卖该新材料公司的所有土地、厂房、机

器设备，但由于部分厂房出租给案外人，并提出异

议，致使执行受阻。与此同时，徐法官多次通知企

业法人卢某（化名）来院处理欠薪案件，但卢某经

常性不接电话，多次不出面处理，不配合履行也没

有兑现承诺。

几经周转 工人领到血汗钱
“卢某的行为是欠薪逃逸，可能涉嫌犯罪。”海

宁法院执行法官说。9 月 28 日，海宁法院将案件

移送至海宁公安机关侦查。10月12日，公安机关

找到了“躲猫猫”的卢某，对其刑事拘留。“公司现

在倒闭了，欠钱很多，所以一下子也没有办法，我

自己没钱来处理，亲戚在帮我想办法。”卢某因欠

工人工资涉嫌拒不支付劳动报酬罪，如今身陷囹

圄，这才意识到事态的严重性，立即联系了自己的

亲戚朋友筹钱。

日前，海宁法院执行法官们在执行服务区为

工人们全额发放 108 万元工资，现场一片欢声笑

语。据悉，为方便外地当事人，执行法官以电汇方

式发放，免去他们来回奔波。

老赖被刑事拘留后，工人们终于领到了血汗钱

出入有境 服务无境
嘉兴南湖公安出入境“贴心”服务暖人心

在嘉兴市公安局南湖区分局出入境大厅里，

每天都温馨满满。如何让“惠民、思索、管理”三个

工作紧贴民情、民意、民心，南湖出入境更有自己

的一招。

走进南湖出入境大厅，映入眼帘的便是等候

区、自助服务区、人像采集室等区域整齐划一、服

务全面的办公环境。

“安安，办理护照我需要什么材料？”“您好，办

理护照需要的是户口本、身份证⋯⋯”也许当你听

到这样的对话时，您会认为这是人与人在问答，然

而这是南湖出入境大厅的机器人“安安”，它集出

入境、户籍业务咨询、天气预报、邮编查询、音乐播

放等多种服务功能于一体，通过语音识别，“安安”

可及时解答群众咨询。

“安安”的增设使用，使群众等待办证的过程

变得有趣且有新意。除此，南湖出入境还为宝妈

们提供了隐秘的专区，针对带着小孩子来办证的

妈妈们在等待过程中遇上吃奶、换尿布的尴尬，在

今年 10 月初开始，南湖出入境大厅试运行“母婴

室”，室内配备了沙发、微波炉、尿布台等设施，为

有需要的群众提供一个私密、干净、舒适的环境。

让群众叫好称赞外，南湖出入境融合线上线

下办证功能，还推出“三跑”服务，形成“预约跑”、

“就近跑”、“掌上跑”的创新，让不同群众都能得到

最便捷的办证服务。

在 2015 年、2016 年窗口相继推出周六办证

预约制度，开辟网上办事窗口、南湖出入境微信公

众号和 114 电话预约等多个平台后，在今年南湖

出入境又通过智慧E警务、云粒警务、浙江政务服

务网等平台实行工作日和节假日全预约服务。引

进自助签注机，为群众提供24小时出入境自助签

注服务点，让群众在就近的家门口便可随时签注。

为让窗口“服务”更到位，南湖出入境还设立

考核制度、首问责任制度、每周例会等，“今天例会

上，提了几点群众在窗口办证时提供的意见和建

议，也正好通过例会的形式，让大家听一下，征求

大家的意见。”10 月 31 日，每周二的例会上，窗口

民警王冠琍听取群众意见后，在会上提出窗口引

导员轮班制，也得到了大家一致认可⋯⋯

南湖公安出入境窗口正用最贴心、细致的服

务，温暖着越来越多前来办证群众的“心房”。

钮宇萍 朱丽萍/文

平湖掀起“最多跑一次”宣传热潮

为进一步推进“最多跑一次”改革工作，平湖

市公安局广陈派出所积极开展“最多跑一次”改革

宣传进社区、进农村、进单位、进商场、进学校、进

家庭的“六进”活动，坚持“以人民为中心”的发展

理念，以群众的语言、群众喜闻乐见的方式，组织

形式多样的宣传活动，切实提高群众知晓率、获得

感和满意度。

11 月 6 日中午，广陈派出所民警来到广陈

镇旭马服饰有限公司，进企业开展“最多跑一

次”宣传，引来该企业众多员工的围观和咨询，

民警和现场工作人员向员工们发放“最多跑一

次”公开信, 面对面宣传“最多跑一次”内容，

便于员工们理解改革的意义、概念，公安机关的

好的做法。

宣传过程中，员工们或咨询“最多跑一次”改

革内容，或咨询业务政策，亦或是参与填写调查

问卷，现场氛围热火朝天，民警对政策解答耐心

细致，使群众对“最多跑一次”相关内容有了更加

深入的了解，此次宣传活动的开展取得了显著成

效。

谢丹/文

切实延伸“最多跑一次”改革宣传触角，推进

“最多跑一次”改革工作，让辖区群众知晓改革内

容、办事流程，全面提升辖区群众的满意度。近

日，平湖市钟埭派出所积极发动社区民警，开展

“最多跑一次”宣传进社区活动。

通过集中宣传、网格化宣传、点对点宣传模

式，精确地将改革内容告知群众。“群众疑问马上

答，群众事情马上办”，通过现场解答群众提问、发

放《致广大居民的一封信》宣传资料等方式短时间

内形成全面覆盖宣传模式，切实提升群众知晓

率。 戈宇丽/文

跑进社区，警民零距离


