
“下批土蜂蜜什么时候到货？这边的货马上就销售

完了。”一大早电商公司小王就忙着和新桥村的蜂农鲍

晚红联系着，今年土蜂蜜网上销售非常火爆，造成了目

前货源很紧张。

今年年初，淳安千岛湖旅游集团党员干部在结对帮

扶村——浪川乡新桥村，通过到农户家里、田间，面对面

地与村民交谈，发现该村旅游资源匮乏，大部分的青壮

年都以外出务工作为收入为主要经济来源。村民最大

的愿望是能够提供相关的扶持政策，开发旅游资源，帮

助走上致富之路。

随后，千岛湖旅游集团党委组织电商公司、营销公

司、西南景区公司等几个党支部一行30余人，多次走村

入户，走进百姓家中了解村民的所想、所急、所盼，将党

员干部“进村社访民情解民忧”的活动细化落实，帮农户

挖掘农产品资源，解决产品销售问题，真正的将践行“四

个人”落到实处。

在走访过程中，电商公司发现了蜂农鲍晚红的蜂

场，电商公司当即表态，通过网络将质好价优的土蜂蜜

推销出去，还能让消费者买到放心的优质土货，真正将

农旅融合落到实处。电商公司随后与蜂农签订了长期

的销售协议，上架旅游集团电商销售平台，帮助设计出

全新品牌——淳小蜜，确保今年销售3000斤土蜂蜜，土

蜂蜜、巢蜜一上线销售，就一抢而空。

所以，“授之以鱼不如授之以渔”，为提升全县农

民的网络销售能力，针对村民销售渠道传统问题，还

专门成立了电商志愿服务小分队，以电商公司党支部

为核心成员，积极开展下乡服务，为村民介绍公司电

商服务平台，分享运营经验和成果；专门组织技术人

员，定期下乡开展电商培训，为民宿老板、农产品主现

场培训入驻电商平台的操作方法，让接触互联网电商

甚少的村民能够应用好新技术，确保电商技术普及基

层、应用有效。

胡月华 何胤昉

百姓无小事 千旅集团力推电商融合农旅
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每天开车最起码

12 个小时，每周

也就休息一天，

比出租车司机还

苦。
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从去年11月起试行一年

后，杭州网约车新政修订版在

上个月底进行了网上听证。

和试行稿相比，修订版最大的

看点应该是“放宽”：驾驶员的

准入条件放宽、对网约车的运

营要求适当放宽⋯⋯

为什么会有这种改变？

新政一年中，网约车市场在

悄然发生哪些变化 ？经常

打车的乘客、开网约车的司

机、网约车平台，以及那些由

此被带动起来的行业，他们

都经历了什么？

杭州网约车新政一年间
运管部门最新数据：杭州目前正规网约车7000多辆，有证司机1万多人

记者调查：乘客说车难打，网约车说单难接，出租车司机说自己坐了趟过山车

乘客和司机：车难打，单难接
先来回答一个比较直观的问题：作为乘客，你觉得这一年

来，打车是容易还难了？作为司机，你觉得这一年来，生意好

做吗？家住卖鱼桥，在武林广场附近上班的林婕，因为没有

车，经常会打滴滴，她的感觉是车没以前好打，“特别是早晚高

峰，很多时候，等上十多分钟也没人接单，即使加钱也没用。”

林婕觉得车不好打了，但钱报记者在采访中接触到的所

有网约车司机几乎都说，单没以前好接。

“我们在地图上看到的是，密密麻麻，周边好多车，都等着接

单。”开了两年网约车的杨师傅说，早晚高峰单子还稍微多一些，

平时真的惨淡，有时，等一个小时才派一个单子，还是个起步价。

杭州市场上目前到底有多少网约车呢？杭州运管部门给

出的数据是，截至目前，滴滴、曹操专车等 6 家网约车平台获

得经营许可证，7000 多辆车取得网约车运输证，取得网约车

从业资格证的驾驶员有1万多人。

网约车平台：司机难招
对于拿到经营许可证的网约车平台来说，一年前出台的

新政无疑是件利好的事。“一个最直观的表现是，订单量有明

显的增长。”神州优车杭州区负责运营的林经理说。

一个数据是，今年 3 月份，在新政过渡期满的第一天下

午，神州优车的乘客需求量增加了38%。

有同样感受的还包括首汽约车，其负责人表示，新政实施

促进了首汽约车在杭州的发展。这一年来，首汽约车的每日

单量在稳步增长，目前他们在杭州有 3000 余辆运营车辆，和

去年相比增加了43%。

当然，新政带来的并不全是利好，一年下来，神州优车

也有困扰。林经理说，因为是运营性质，违章查得更严，虽

然公司一直紧抓对司机交通安全法制法规方面的培训，但

常在路上跑，难免会出现违章，不少司机由于违章压力，不

得不离开。

一方面司机的流失率在增加，另一边司机却越来越难招。

新政对网约车司机有户籍或居住证方面的要求。“但出来

开网约车的还是以外地人为主，本地人很少，毕竟这个工作辛

苦。所以我们的选择面窄了很多。”

汽车租赁公司：开始退出
除了网约车平台，因为新政而改变的还有徐帆这样的汽

车租赁公司老板。因为试行办法对车型车牌的限制，有人开

始做起了网约车租赁的生意。

徐帆在去年七八月份成立了一家汽车租赁公司，公司里

有200多辆电动汽车，全部都作为网约车出租。

“那段时间网约车生意很好做嘛，不少上班族，没车的，就

租车，下班后开滴滴。我们的车都租出去在外面跑。滴滴奖

励高的时候，有些老司机，靠刷单一个月就能刷上万元。”让徐

帆没想到的是，杭州网约车新政出来后，车辆更紧俏了，“因为

一些人的车型不符合了。情况最好的时候，我们这里一个月

能有七八十个司机来租车。”

去年 11 月份前后，徐帆的车行，每辆车的租金基本在

3000 元左右。“那个时候，有些人就趁下班时间，跑个两三小

时，也能挣三四千。”

除了开网约车本身有高回报，徐帆用来招揽顾客的手段之

一，就是他声称自己和很多网约车平台有合作，租了他们的车，

平台会在派单上有倾斜。“有些网约车平台找我们合作，每辆车

给提成。这些网约车平台合作的车行很多，不止我们一家。”

但是到了今年七八月份，徐帆所在的车行开始慢慢退出网

约车租赁领域，到现在为止，他这里只剩下二三十辆车还在跑网

约车业务。“租赁市场已经饱和了，太多人进来，车太多，另外，新

政策对司机有要求，比如驾龄三年以上等，有些想开的人也开不

了。再加上滴滴对司机的奖励也少了，生意不太好做。”

出租车行业：一次“过山车”
徐帆的描述，换一句话说，就是市场在悄悄洗牌。那些玩

票的、趁利好分一杯羹的人开始退出。“从今年三四月份开始

吧，来兼职租车开的基本没有了，剩下的都是专职开的，就是

把这当作一份工作来做的，大多都是三四十岁，有家庭和生活

压力，小年轻很少。”徐帆说。

“我们群里上百个司机，三分之二都是专门开滴滴的。”只

在下班和周末出来跑车的小黄说，这样的司机收入高，但辛

苦，每天开车最起码 12 个小时，每周也就休息一天，“比出租

车司机还苦。”

去年才开始开滴滴的吴师傅觉得这也和平台的奖励政策

有关，“以前一天接 10 单就有奖励，现在奖励下降了不说，单

数也提高到20单，还分早晚高峰，那些靠下班时间开开的人，

根本拿不到奖励的，开着就没花头了。”

开了20年出租的的哥王陵觉得，受到网约车的冲击，生意

越来越不好做。他认为二者根本不在同一条起跑线上。

“传统出租车需要运营权证，要参加年检，有经营年限，还

有服务质量考核，而现在不少网约车，根本就不符合新政标准

的，还在跑。”

的确，对于出租车行业来说，新政带来的是一种“过山车”

一样的感觉。杭州出租汽车集团的一组数据显示，新政过渡

期结束后，仅今年上半年，集团每个月就有四五十辆出租车被

承包，而到了下半年，这个数字迅速下滑一半。

车太多，生意不好做，这是出租车司机和网约车司机的共

识。杭州出租汽车集团的相关人士表示，希望控制网约车数

量，“再这样增长下去，大家都没钱赚。”


