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财经·被淘宝改变的100张面孔

三个月前，我们联合国内部分主流媒体，决定为那些因淘宝而联系着、因淘宝而改变着的人写一个故事集，名字叫《被淘宝改变的100张面孔》。这个淘宝，是“大淘宝”的概

念，也就是含天猫、淘宝。

为什么要写？刚刚结束的天猫双11，不仅创下新纪录，又用新零售为全球消费者开启了另一片剁手的天空。从中你大概猜到我们的用意：天猫、淘宝，已真真切切地影响了

我们的生活。而在这些数据的背后，不只有消费者，还有奋战的商家，坚守的阿里人，甚至你所不知道的“角色”。

明月装饰了他们的窗子，他们，装饰了整个世界。我们想把他们的故事，说给你听。

其中一个故事就被50多家媒体关注，获得千万级别曝光量

视频平均点击量达到180万，最高一条点击量近千万

“被淘宝改变的100张面孔”完美收官
他们的故事还在继续
本报记者 朱银玲 高佳晨 华姣本报记者 朱银玲 高佳晨 华姣

本报讯“用户买完双十一，还有没有足

够的钱再来买黑五？过去的三年所有的数字

告诉我们不用担心。不是说消费者有钱，而

是消费者还有需求。”前几天在洋码头“2017

全球黑色星期五狂欢节”启动现场，洋码头

CEO曾碧波信心满满。

果然，到了 11 月 17 日，洋码头黑五开场

仅 1 分钟，便成交了 4 万多笔订单，海外购物

狂潮瞬间席卷全国；7 分 53 秒，交易额突破 1

亿；第一个小时里，面膜卖出了 100 万片，口

红 5.6 万支，保温杯 1.2 万个，UGG2.8 万双，

箱包 8714 个⋯⋯2014 年洋码头引入“黑色

星期五”，到了今年，洋码头的黑五提供了更

加多元的购物和服务形式，从 11 月 17 日至

11月27日，为期11天。

“黑五”已成为跨境电商的一种文化符

号，就在下周，网易考拉也将发布黑五玩法，

亚马逊等跨境电商平台也将进入“黑五”时

间，加入这一场双十一之后的角逐。

曾碧波表示，中国消费者从对海外商品、

对跨境电商的服务要求越来越高。今年9月

份洋码头全面实现盈利。 本报记者 陈婕

双11刚过
“黑五”又来了

这三个月来，我们坚持每周都会出至少

3 个人物的专访报道。陪他们工作，看他们

生活，每一个细节都不放过。

这其中，有吉林来的“90 后”美丽女孩，

年复一年的，不是在40摄氏度的高温下穿着

羽绒服，就是在大雪纷飞的日子穿着短袖连

衣裙。她背井离乡，独自闯荡，用努力换来了

更好的生活。

嘉兴卖骨灰盒的夫妻，眼睁开就是生死，

讨论都是离逝，没有回头客，也没有那句‘亲，

下次再来“。他们用他们的坚持和隐忍，在无

数个深夜，抚慰着那些破碎的心。

那个租住在魔法小屋一般的集装箱里的

年轻人，他抱着吉他低吟浅唱，远离喧嚣，用

淘宝实现自己的产品梦。

从事胶片冲扫这“夕阳行业”的小哥，满

腔对胶片事业的热情，开了一家淘宝店，数年

如一日地坚持了下来。梦想支撑着他，成为

全国冲印量最高的淘宝店。他说，即使不能

凭一己之力复兴胶片行业，也要给所有的胶

片爱好者一个有所寄托的港湾。

去年受火灾重创的海宁皮革老板，一把

大火让他一无所有，而几万买家无一催单，几

十名老员工不离不弃。感动让他重新振作，用

不到一年时间，再度登顶天猫皮草类目前三。

香港的淘宝大众评审员林先生，退休后

已经默默为消费者做了 5 年的义务“裁判”。

他的国语并不很好，遇到语言上的障碍，他会

使用翻译软件将粤语翻译成国语，再复制到

微信上发给我们⋯⋯

一个人，就像一本书，越读越能体味其中

个中滋味。

欣慰的是，我们的努力也换来了肯定。

故事的主人公们说：“你们写得真好，把

我自己都感动到了。”“我的家人看了这篇报

道，发来信息，说突然开始理解我了，谢谢你

们。”“以前不觉得自己在做的事多有价值，看

了你们写的文章后，我觉得一切都值了。”“自

从被你们报道后，我就忙得不可开交，有人找

我买东西，有人找我采访，太充实啦。”

外界说：“他的店叫什么名字，我想和他

交朋友。”“感谢你们让我们知道那么多背后

的事。”“你们的人物写得真好，娓娓道来，特

别真实。”“如果你们还有下一个计划，希望能

写更多的，我们不了解的人和事。”

不谦虚地说，几乎每一篇人物都是爆

款。人民网、中国网、中国青年网、新浪、网

易、搜狐、腾讯、凤凰等各大主流媒体都会在

第一时间转载，国内甚至国外的媒体纷纷跟

进，进行二次报道。新媒体传播端，10万+的

爆款也是层出不穷。

那个住集装箱的小伙自己做了一个统

计，他的故事被我们报道后，受到了 50 多家

媒体的关注和转发，获得了千万级别的曝光

量，还上了微博热搜，热门话题阅读量达 259

万，粉丝评论达10万+。

我们的系列故事还同步拍摄了一些视

频，而在我们的视频播出后，累计播放量近亿

次。平均每条播放量 180 万，最高的一条近

千万。

有人说：“你们继续出吧，我们喜欢看。”

我们想说：“谢谢。这一个故事集暂告一段

落。未来，我们一定会说更多故事给你们听。”

本报讯 昨天，记者从省商务厅获悉，今年

1~10月，浙江省新设外商投资企业2368家，

投资总额 429.8 亿美元，合同外资 251.9 亿美

元，实际外资 143.3 亿美元，同比分别增长

55.3%、38.2％、34.4%和 9.1％，按人民币计，

今年实际外资为975.9亿元，同比增长12.6%。

从新设项目的投资金额来看，备案外资

大项目增加明显。今年截至10月底，新设总

投资3000万美元以上企业293家，同比增加

42 家，其投资总额 296.7 亿美元，合同外资

133.5 亿 美 元 ，分 别 占 总 数 的 76.8% 和

58.6%。新增投资总额 1 亿美元以上企业 67

家，比去年同期增加 10 家，其投资总额 187

亿美元，合同外资 78 亿美元，同比分别增长

55.1%和 25.5%。这些企业主要涉及电子信

息、新材料、新能源、城市交通等我省战略新

兴性产业。

从投资来源地看，亚洲传统外资来源地

大幅增长，欧美国家出现下降。香港地区仍

为第一大投资来源地，1~10月来自香港地区

的实际外资为 99 亿美元，同比增长 26%，占

总数的69.1%，同比提高9.4个百分点。来自

日 本 的 实 际 外 资 4.0 亿 美 元 ，同 比 增 长

19.9%，列来源国家（地区）中第三位，外资来

源国家中第一位。来自韩国实际外资 1.86

亿美元，同比增长 16.9%。欧盟国家投资今

年呈下降趋势，1~10 月实际外资 9.77 亿美

元，同比下降 16.9%，但是英国实际投资 1.58

亿美元，增长 327%，卢森堡 2.04 亿美元，增

长 67%，而德国、法国、丹麦和意大利出现较

大下降，来自美国的实际外资也下降47.9%。

此外，服务业增长快速，制造业下降明

显。1~10 月第三产业实际外资 94.5 亿美

元 ，同 比 增 长 22.6% ，占 总 量 的 比 重 为

65.7%，比重不断上升，环比增加 0.7 个百分

点。其中高新技术服务业实际外资 32.6 亿

美元，同比增长86.7%，增长较快的有信息服

务、研发与设计服务、专业技术服务、技术检

测等。第二产业实际外资 48.8 亿美元，下降

8.8%，占比为33.9%，但其中高新技术制造业

实际外资 9.8 亿美元，同比增长 45%，增长较

快有医药制造业、电子及通讯设备制造业、计

算机及办公设备制造业、仪器仪表制造业等。

通讯员 钟欢欢 本报记者 马焱

今年前10个月
浙江新增投资额1亿美元以上企业67家


