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农业银行义乌中兴支行
员工救路人获称赞

日前，农业银行义乌中兴支行大堂经理

和保安在巡视大堂的时候发现 ATM 区附近

有一名男子突然倒地不起。见此情况，大堂

经理和当值保安迅速跑到该男子身边，发现

此人面色铁青，表情僵硬，且无法动弹，疑是

犯心脏病。当值保安迅速在其身上找到药

丸，并喂其服下，与此同时，大堂经理一面安

抚男子情绪一边拨打120电话。

几分钟后，稠州医院救护车赶到了现场，

此时服下药的男子已恢复意识，坚决不肯上

救护车，原来此人是外地来义乌打工的，被人

骗光了钱财，已经好几顿没有吃饭，走到农行

中兴支行门口时恰好心脏病突发，幸亏该行

员工及时发现并救治才没有造成严重后果。

得知这一情况，该行员工马上跑到周围饭店

买来了食品，并且为男子积极筹集路费。

农行义乌中兴支行员工面对突发状况的

快速处理能力和为陌生人捐款的行为不仅得

到了该男子的感谢，更是赢得了正在办理业

务客户及周围群众的称赞。

蒋秀芳/文

工行金华分行提效
减费让利助力企业发展

今年以来，工行金华分行认真贯彻市委、市政府

决策部署，立足服务实体，做好信贷投放，为经济发展

注入金融血液，同时积极探索新流程、新服务，提质提

效并加大对困难企业的帮扶力度，充分体现国有大行

应有的担当，尽全力做好金融铁军的排头兵。

一是积极提高贷款周转效率。积极推广网

贷通和转贷通，实现转贷“无缝对接”。二是积极

践行减费让利。在企业困难的情况下，该行严格

履行社会责任，主动为企业减负。三是为企业“走

出去”做好金融服务。在国家“一带一路”的大背

景下，该行积极为本地企业做好“走出去”金融服

务，全年为客户办理走出去业务近6500万元人

民币。四是积极推广创新产品增加企业收益。

积极开展产品创新，推出了大宗商品交易、人民币

利率互换和人民币期权等业务。此外，为丰富银

行非金融增值服务内涵，进一步提升企业客户服

务体验，该行邀请了

著名经济学家对当

前的宏观经势及供

给侧改革等热点问

题进行了分析研判，

以帮助企业客户了

解当前经济形势、正

确解读和领会国家

供给侧改革的核心

内容。

曹科 盛炜/文

为完善客户关系管理体系建设，提升网

点员工的营销技能、管户技能、厅堂营销技

能，10 月中旬以来，农行金华开发区支行邀

请香港银创管理咨询有限公司为本行主持了

“提质扩户 客群攻坚”项目导入工作。

导入期间，银创公司五位辅导老师针对该

行网点营销管理上存在的问题，向网点负责人

传授了“网点营销管理”方法，并教授网点负责

人运用《网点负责人营销管理工作日志》做好

员工“目标管理”和“过程管理”；在晨会流程中

加入了“昨日业绩回顾、今日工作目标制定、财

经播报、激情创新”等环节，提高员工参与度，使

晨会内容更加丰富、流程更为规范。

自导入以来，该行各网点的营销理念、营销

手段和营销业绩均有了明显提高，截至11月10

日，该行共发送短信73715条、分享微信456条，

电话联系客户2937名，举办微课堂活动45次，邀

约客户1317名；全行新增掌银1494户，信用卡

新增1119张、ETC装机400余台，1万元以上客

户新增114户，额度内分期325万元。

下一步，该行将充分利用工作行为管控工具，

规范化员工日常工作行为，持续做好长期固化工

作，真正实现以客户为中心，切实提升服务体验。

楼佳旻/文

农行金华分行：“提质扩户 客群攻坚”项目
导入活动成效明显

在承诺制改革这一催化剂的作用下，金

兰城际公交快线进展迅速，力争在今年年底

前实现通车。

记者了解，金兰城际公交快线从金华永

康街临时首末站始发,经永康街、宾虹路、双

龙南街、李渔路、330 国道至兰溪客运西站。

全线共设置中途车站 16 对(含预留２对),总

长29.4公里。

“虽然都具有大容量、快捷、舒适的交通特

征,但BRT和公交快线并不是一回事。”金华市

快速公交有限公司相关人士介绍,BRT是快速

公交,有固定的专用车道,而公交快线在一些大

城市,有着“准BRT”之称,行驶车道相对更灵

活,兼具了常规公交和BRT的优势。

“车站和车型采用 BRT 制式,但平均站

距要比常规公交长,班次缩短,运速更快。”该

负责人表示,金兰城际公交快线有望成为金

兰两地最重要、最快捷的公共交通方式。

金兰城际公交快线
力争年底前通车
企业承诺制改革帮大忙

浙江新闻客户端 记者 何贤君

金华兰溪两地沿线人民盼望已久的金兰城际公交快线有了新进展。

目前前期工作已基本完成，从本周开始进行沿线站位勘察,随后启动工程招标进行站点建

设。作为兰溪市十大民生实事之一、金兰两地同城化融合发展的重要举措,金兰城际公交快线

力争在今年年底前实现通车。

企业承诺制改革
助力金兰城际公交快线

企业投资项目审批涉及多环节、多部门，

如何让政府审批和中介服务跑出加速度，助力

企业投资项目以更快速度、更高标准“落地”？

日前，《金华市区企业投资项目承诺制改

革实施方案》已正式下发。

其改革的核心，是在依法依规的前提下，

对审批流程进行改造，建立可复制、可推广的

“1+1实现零跑”改革新模式。“1”代表企业一次

承诺、一条审批高速通道，最终实现企业投资

“零跑腿”。

金兰城际公交快线项目在签订承诺书之

前，金华市发改委就组织各部门针对项目提出

了项目要求和准入标准，梳理出审批事项，中

介服务申报材料一览表。企业据此作出具有

法律效力的书面承诺，在政府指导下开展环

评、水保、能评、设计等前期工作。

项目进入审批后，整个过程将实行全面容缺

办理，变“串联”审批为“并联”审批，压缩流程。

金兰两地最重要交通方式
力争年底前通车

以专业服务小微客户闻名中国金融界的泰

隆银行传来好消息，11月20日，该行的新一代

信息系统成功上线，目前该系统运行平稳。

“转型”是泰隆银行此次投入使用新一代

信息系统的主要着眼点。首当其冲的就是将

传统的“以账户为中心”转向“以客户为中心”。

基于新系统，泰隆银行将面向客户，满足客

户日益变化的个性化、差异化需求，可为客户提

供高度参数化的、可自由组合的产品和服务。

泰隆银行首席信息官徐恒军介绍，通过在

新一代信息系统中搭建小微金融云平台，泰隆银

行将致力于“场景化”服务营销，从“聚焦运营”转

型到“聚焦客户体验”，“我们将关注到小微客户

生产经营的所有场景，想客户所未想，当客户需

要金融服务时，泰隆为客户先一步量身打造的金

融服务和产品可以第一时间送到客户面前。”

让客户足不出户就可以贷款的“Pad 金

融移动服务站”，让小微金融市场开拓更趋精

细化的“小微金融电子地图”⋯⋯这些泰隆既

有的特色化小微金融服务工具，将与泰隆银

行新一代信息系统协同、融合，持续改变甚至

重塑传统小微金融服务模式，为破解小微企

业“融资难、融资贵”的世界级难题提供更优

的“泰隆答案”。

从“以账户为中心”到“以客户为中心”
——泰隆银行信息系统全面升级


